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Abstract 
The aim of the present study was to identify and prioritize the barriers to 
citizen participation in urban services in Shadegan city. The research 
method is applied and exploratory-mixed in terms of purpose. 
Purposeful sampling was used, and 13 members of the city council, 
former and current mayors of Shadegan city, and their deputies were 
identified as experts. After identifying the barriers through content 
analysis of the research background, a questionnaire was prepared based 
on the Likert scale and distributed in 3 rounds using the Delphi 
technique, with a number of components being eliminated. The results 
of this research showed that four factors of urban structure and 
characteristics, urban management, rewards and expectations of rewards 
from participation, and participation structures were identified as 
barriers to citizen participation in urban services. After drawing a 
decision tree, a paired comparison questionnaire was prepared, which 
was obtained through Expert Choice 11 software to prioritize the 
barriers to citizen participation in urban services in Shadegan city. 

Receive:  
 23 August 2024 
Revise:  
 30 September 2024 
Accept:  
 10 December 2024 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

Keywords: 
Barriers to citizen 
participation, 
participation 
structures,  
urban management, 
public services 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Please cite this article as (APA): 	Makvandi, F., Sedaghat, H. and Khanafereh, A. (2024). Identifying and 
prioritizing obstacles to citizen participation in urban services (Case study of Shadegan city). Journal of An 
Approach in Sociology and Development, 1(1), 60-76.	 
  

  

Authors retain the copyright and full publishing rights. 
Published by Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based Business. 
This article is an open access article licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 
International (CC BY 4.0) 

Publisher: Research Center of Resource Management Studies and Knowledge-Based Business 

Corresponding Author: Hossein Sedaghat   Email:  rcmk.jasd@gmail.com 



 
  

 موانع مشاركت شهروندان در خدمات شهري (مورد مطالعه شهر شادگان)شناسايي و اولويت بندي  :علي خنافره، حسين صداقت، فواد مكوندي  61

 

 شناسي و توسعهنامه رهيافتي در جامعه فصل

https://www.jasd.ir  76تا  60 ، صفحات1403 پاييز، 1، شماره 1 دوره  

eISSN:    آميخته( علمي پژوهشي(  

   
 

شناسايي و اولويت بندي موانع مشاركت شهروندان در خدمات شهري (مورد 
 مطالعه شهر شادگان)

  
  3علي خنافره، 2حسين صداقت، 1فواد مكوندي

  
  ايران شوشتر، اسلامي آزاد دانشگاه شوشتر، واحد دولتي، مديريت گروه استاديار	-1
  عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي بابل	-2
  نايرا شوشتر، اسلامي آزاد دانشگاه شوشتر، واحد انساني، علوم دانشكده دولتي، مديريت ارشد كارشناسي	-3
	  

 :تاريخ دريافت	

 1403 شهريور 02 

 :تاريخ بازنگري

 1403 مهر 09 

 :تاريخ پذيرش

 1403 آذر 20 

  
  

  
  

  ها:كليد واژه
  موانع مشاركت شهروندان، 

  ساختارهاي مشاركت، 
  مديريت شهري، 
  خدمات عمومي

  چكيده
بندي موانع مشاركت شهروندان در خدمات شهري شهر  هدف پژوهش حاضر شناسايي و اولويت

آميخته است. نمونه گيري بصورت –اكتشافيشادگان بود. روش پژوهش از نظر هدف كاربردي و 
نفر  13هدفمند و از اعضاي شوراي شهر، شهرداران قبلي و فعلي شهر شادگان و معاونان آنها به تعداد 

به عنوان خبره شناسايي شدند استفاده شد كه پس از شناسايي موانع از طريق تحليل محتوا پيشينه 
دور توزيع گرديد كه  3و بصورت فن دلفي در تحقيق، پرسشنامه بر اساس طيف ليكرت تهيه 

ها حذف گرديدند. نتايج اين پژوهش نشان داد چهار عامل ساختار و مختصات تعدادي از مؤلفه
شهري مديريت شهري، پاداش و انتظار پاداش از مشاركت و ساختارهاي مشاركت موانع مشاركت 

خت تصميم اقدام به تهيه پرسشنامه شهروندان در خدمات شهري شناسايي شدند و پس از ترسيم در
اولويت بندي موانع مشاركت  Expert Choice 11مقايسات زوجي گرديد كه از طريق نرم افزار 

  شهروندان در خدمات شهري شهر شادگان بدست آمد.

  
  
  
  

). شناسـايي و اولويـت بنـدي موانـع مشـاركت شـهروندان در       1403(علي . ، حسين و خنافره ،صداقت ،فواد ،مكوندي :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد 
 .76-60. 1)1. (رهيافتي در جامعه شناسي و توسعه فصلنامه). خدمات شهري (مورد مطالعه شهر شادگان
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  مقدمه
هاي آگاهي، گسترش رسانهها و روابط، افزايش سواد و در جوامع امروزي افزايش جمعيت، تنوع و پيچيدگي نقش

هاي قانوني، سبب شده كه ي متمركز امور و وجود پشتوانههاي سنگين اقتصادي اجتماعي ادارههمگاني به همراه هزينه
). مشاركت شهروندي 3: 2024، 1ي امور شهرها مورد توجه قرار گيرد (اينال كك و همكارانهاي مشاركتي در ادارهشيوه

ساز بالا بردن شانس تر تغييرات و آثار اجتماعي توسط مشاركت كنندگان است و همچنين زمينهزمينه ساز پذيرش راحت
). مبحث مشاركت و دخيل كردن 137: 1404هاي شهري است (ياري زنگنه، دستيابي به اهداف و پايداري نتايج پروژه

نسبت به مديريت شهري كاهش پيدا  شهروندان در مديريت شهري هميشه مهم بوده است تا انتظارات و انتقادات مردمي
كند. چنانچه شهروندان در امور و مسائل مرتبط با شهر مشاركت داده نشوند، احساس وجود نكرده و نسبت به شهر و 

كنند در چنين شرايطي اكثر شهروندان مشاركت فعالي در انتخابات شهري ندارند محله سكونت خود حس تعلق پيدا نمي
كنند اما چنانچه مشاركت اتفاق بيفتد، نقدها به خصوص نقدهاي بيهوده بت به مديريت شهر بيان ميو تنها نقد خود را نس

شود (آبسواران و كاهش پيدا كرده و به نوعي دغدغه مديريت شهري نسبت به شهر و شهروندان كمتر مي
يت شهر و ساكنان به هم وابسته شود زيرا منافع مديرها مي). مشاركت همچنين منجر به كاهش هزينه30: 1403همكاران،

است و چنانچه امر مشاركت محقق شود، بسياري از خدمات مورد نياز شهروندان در داخل شهر و با استفاده از 
شود. در صورتي كه ها به صورتي بومي اجرا ميها و برنامهشود. در چنين شرايطي طرحهاي همان شهر تأمين ميظرفيت

شود و فرهنگ بومي شهر به ها به دست افراد غير بومي سپرده ميها و پروژهقق نشود، طرحمشاركت به معناي واقعي مح
). عمده 3: 1403شود (عنابستاني و شيخي،اي موارد تخريب ميدر طول زمان به دست فراموشي سپرده شده و در پاره

اند كه مشاركت اجتماعي شهروندان متخصصان و تحليل گران مسائل اجتماعي و توسعه به لحاظ نظري و تجربي دريافته
عاملي حياتي و مهم در توسعه پايدار جامعه و حل معضلات و مشكلات موجود است. با اين حال دستيابي به آن همواره با 

دهد كه ميزان مشاركت عيني و تمايل به هاي پيمايشي نشان ميها و موانعي روبه رو بوده است. پژوهشپيچيدگي
سيار پايين است و بحث مشاركت در بدنه شهرداري هنوز جنبه شعاري دارد (سيدي و مشاركت در شادگان ب

هاي اجتماعي متنوعي كه شادگان با آن رو به رو است در كنار ). انبوه نيازهاي شهري و آسيب210: 2024همكاران،
ي و مشاركت واقعي تواند بدون حضور جدهاي اخير ثابت كرده است كه مديريت شهري بيش از اين نميتجربه دهه

شهروندان پاسخگوي اين مشكلات باشد. بنابراين موانع مسير تحقق مشاركت بايد به سرعت رفع گردند؛ اما به منظور 
هاي مردمي علاوه بر ). استفاده از مشاركت642: 2023تحقق اين امر، ابتدا بايد موانع را شناسايي نمود (دوران و همكاران،

ه با مشكلات شهري و كاهش جرائم محلي مرسوم شده است، خود را بعنوان راه حلي بسيار اينكه امروزه براي مقابل
كارآمد و كم هزينه به منظور مقابله با مشكلات متعدد شهرها و شهرنشيني به خصوص در دنياي امروز كه با كمبود منابع 

). در جهان معاصر غفلت 94: 2024اغ پور،و محدوديت در استفاده از اين منابع روبروايم، معرفي نموده است (حسام و چر
شود كه از مردم و حقوق آنها باعث انباشت مطالبات آنان شده و نهايتاً منجر به بروز شكاف سياسي اجتماعي در جامعه مي

كند، بنابراين نياز سنجي شهروندان و پرداختن به مطالبات آنها، به مشاركت همين مهم اهميت موضوع را دو چندان مي
تواند مانع بروز بسياري از عاطفي و احساس مسئوليت و تعلق خاطر در شهروندان مي-يدن آنان، ايجاد درگيري ذهنيطلب

                                                      
1- Inal-Cekic & et al 
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). از آنجايي كه بعد مشاركت مردمي در فرايند مديريت شهري با 49: 1403ها در شهر شود (خاني و همكاران،ناهنجاري
ي در امور مربوط به مديريت شهر و نيز عدم علاقه مردم مشكل و چالشي جدي روبه رو است و عدم شركت بخش مردم

سازد (لي و براي مشاركت در اموري كه مربوط به خودشان است، مديريت شهري را با مشكل بزرگي روبه رو مي
هاي توسعه و نوسازي در ايران، توجه زيادي به مشاركت مردم و ايجاد سازوكارهايي ). در برنامه172: 1،2023همكاران
ها و نا امني اجتماعي و تسلط حوزة ثباتيواگذاري برخي اختيارات تصميم گيري و اجرايي به آنها نشده است و بي جهت

هاي دنياگريزانه و فردگرا مجال جهان افراد را با مشكلات زيادي مواجه كرده و نگرشدولتي بر بخش خصوصي، زيست
هاي ساختاري براي مشاركت، تعلق ي اخير به همراه محدوديتاظهور يافته است و گسترش اين امر در اقدامات توسعه

: 1403خاطر افراد را به مصالح جمعي و امور عمومي و احساس قدرت تأثيرگذاري بر آنها را كاسته است (تقي پور، 
از  ي مردمي يكيشود كه جلب مشاركت فعالانه و آگاهانه). ضرورت پرداختن به اين موضوع نيز از آنجا ناشي مي135

ي شود. اساساً مشاركت آگاهانه، فعالانه و مسئولانهاصول اساسي براي دستيابي به حكمروايي مطلوب شهري محسوب مي
ي مدني نيز خود هم لازمه و شود و تحقق جامعهي تحقق جامعه مدني محسوب ميشهروندي خود هم لازمه و هم نتيجه

تواند در راستاي مقتدرسازي شود كه اين موضوع هم ميي تحقق دموكراسي در يك جامعه محسوب ميهم نتيجه
تواند به مثابهي ابزاري به كمك برنامه ريزان شهري آمده و منجر شود، و هم ميشهروندان خود يك هدف محسوب مي
شي هاي اجتماعي اقتصادي و محيطي آتي ناي منابع و جلوگيري از تحميل هزينهبه برنامه ريزي در راستاي تخصيص بهينه

از عدم نياز سنجي شهروندان شود و الگوي برنامه ريزي شهري را از برنامه ريزي براي مردم به برنامه ريزي با مردم تغيير 
ها در دهد. حال كه مسائل موجود جامعه شهري در خصوص رعايت ترافيك، توجه به فضاي سبز، همكاري با شهرداري

شهري و مسائل عديده ديگر به نوعي ما را در رسيدن به توسعه فراگير با زمينه ساخت و سازها، جمع آوري زباله، ايمني 
تواند باشد؟ عوامل مؤثر بر موانع مشاركت شهروندان در مديريت مشكل مواجه ساخته است، راهكار اساسي چه مي

  شهري كدامند؟ دسته بندي اين عوامل به چه صورتي است؟ اولويت بندي اين عوامل كدامند؟
  

 باني نظريمفاهيم و م

  )كنش اجتماعي پارسونز (مشاركت به مثابه كنش اجتماعي -
است.  2ها در زمينه تبيين كنش مشاركت مردمي نظريه كنش اجتماعي مطرح شده از سوي پارسونزيكي از مهمترين نظريه

فيزيكي، -گذارند؛ محيط اورگانيكهاي غايي بر كنش اثر ميي پارسونز، دو عنصر محيط فيزيكي و ارزشبه عقيده
ي زندگي، مثل وجود كند (نظير امكانات موجود در هر خانواده، محله، و منطقهتسهيلات محيطي را براي فرد فراهم مي

غايي نيز  د اين امكانات، و نبودن آن به عنوان مانع مشاركت) و ارزشمشاركتي، ارزيابي از وجو ها و نهادهايسازمان
نمادي ناظر بر آينده است (نظير اميد به آينده و بهبود شرايط با فعاليت فرد). در بين عناصر مطرح، عنصري كه ميزان 

دهد؛ بر اين اساس، قرار مي تري بر كنش دارد و آن را از بالا به پايين مورد توجهاطلاعات آن بالاتر است، كنترل بيش
ترين ترين اطلاعات و بيشهاي غايي، به ترتيب، كممحيط طبيعي، اورگانيسم رفتاري، نظام شخصيتي، و نهايتاً ارزش

                                                      
1 - Li& etal 
2 - Parsons 
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تا  ). از نظر پارسونز، انسان در كنش خود آزاد است و كنش نيز گرچه321: 1،2022انرژي را دارند (بابگت و همكاران
كند؛ بنابراين، گر تحت شرايط ساختاري در جامعه عمل ميي است، ولي آزاد مطلق نيست و كنشحدي ارادي و اختيار

كند و نتيجه اين است كه انسان هرچند در اعمال خود عوامل و شرايط سطح كلان، كنش انسان را مقيد و مشروط مي
). 82: 2022اختارها را تغيير دهد (قرايي،تواند با كنش خود اين سمقيد به شرايط اقتصادي، اجتماعي، و فرهنگي است، مي
شود هايي ساخته ميدهد. نظام اجتماعي حول هنجارها و ارزشپارسونز انديشه كنش را به مفهوم نظام اجتماعي بسط مي

اي با عنوان نظريه نظريه "ساختار كنش اجتماعي"دهد. پارسونز در كتاب گران را تشكيل ميكه بخشي از محيط كنش
ند از: نظام فرهنگي، نظام اداند كه عبارتدارد. وي در اين نظريه نظام كنش را متشكل از چهار جزء مي هاسيستم

كند كه براي معرفي مي 2ها الگويي با عنوان آجيلسيستماجتماعي، نظام شخصيتي و نظام زيستي. پارسونز براي اين خرده
هر سيستم در جهت بقاي جامعه اشاره دارند. اين چهار حفظ و بقاي يك سيستم اجتماعي لازمند و به كاركردهاي 

  ).22: 1400فرد و همكاران،ترين سطح آن، با چهار نظام كنش پيوند دارند (داناييكاركرد در كلي
اش را از طريق سازگاري شناختي؛ ارگانيسم زيست شناختي، نوعي نظام كنش است كه كاركرد تطبيقيارگانيسم زيست

  دهد.جهان خارجي انجام ميو تغيير شكل 
هاي نظام و بسيج منابع براي دستيابي به نظام شخصيتي؛ نظام شخصيتي، كاركرد دستيابي به هدف را از طريق تعيين هدف 

  دهد.ها، انجام ميآن
  دهد.اش، كاركرد يكپارچگي را انجام مينظام اجتماعي؛ نظام اجتماعي، با تحت نظارت در آوردن اجزاي سازنده

ها را به كنش بر هايي كه آنام فرهنگي؛ نظام فرهنگي، كاركرد سكون را با تجهيز كنشگران به هنجارها و ارزشنظ
  ).12 :3،2022دهد (تانگ و لئوانگيزند، انجام ميمي
  نقش دين در گسترش مشاركت در بين شهروندان -

در گسترش مشاركت مردمي در طول تاريخ، دين در گسترش مشاركت سياسي و اجتماعي اهميت زيادي دارد. تأثير دين 
و «گويد: خلدون، متفكر بزرگ اسلامي، دربارة نقش دين در مشاركت ميويژه در جهان اسلام، انكارناپذير است. ابنبه

به بخشد. اين روحيه برد و به افراد روحية ايثار ميها را از بين ميها و حسادتآفريند، رقابتدين در بين نيروها وحدت مي
پرستي و غيره به ركود دليل تجملچه باورهاي مذهبي بهانجامد. چنانهاي وسيع ميافزايش مشاركت و ايجاد دولت

  ).95: 1402(مولوي و حميدي،» شودگرايد، وحدت اجتماعي متزلزل مي
  )2011موانع مشاركت شهروندي از ديدگاه مانفرد ( -

ي آن مشاركت در توسعه شهري، بهبود هاي فرهنگ شهري است كه در نتيجهمقولهترين مشاركت مدني از اساسي
كيفيت محل سكونت و توسعه شهري پايدار حاصل خواهد شد. بنابراين شناسايي موانع مشاركت شهروندي از اهميت 

  برد:) موانع مشاركت را به شرح زير نام مي2011بسزايي برخوردار است. مانفرد (
  
  

                                                      
1 - Bhagat & etal 
2 - AGIL 
3 - Tong & Liu 
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  جرايي مشاركت:موانع ا -الف
نامناسب بودن فن آوري طرح  -4فقدان هماهنگي محلي، - 3ساز و كارهاي نامناسب توزيع،  -2برنامه ريزي متمركز، -1 

  ).30: 1402فقدان ساختارهاي محلي (آهنگري، -6محتواي نامربوط پروژه مورد نظر، -5مورد نظر،
  ب: موانع فرهنگي

  موانع فرهنگي مشاركت عبارت است از:
جهل: انسان جاهل توانايي مشاركت زيادي را ندارد. به دليل شناخت زيادي از محيط ندارد، از همنوعان و از طبيعت  -1

  تواند داشته باشد.اطراف هم نمي
خودخواهي و خودمحوري: خودخواهي و خودمحوري، نشانه بسته بودن است. انسان خودخواه و خودمحور انساني  -2

  ها در بياميزد و به دنياي ديگران نفوذ كند.تواند با آندرك جهان بيروني خود را ندارد و نمياست كه توانايي، شناخت و 
توان از عوامل تاريخي و اجتماعي رواني زيادي به اين تنگ نظري و خودمحوري كمك كرده است و در يك جمله مي 

ت كه مانع از مشاركت مردم خواهد شد (دنگ و آن به ناايمني اشاره نمود. انسان ناايمن دايمادر تهديد است و طبيعي اس
  ).145: 1،2023في

  عدم كنجكاوي-3
  فقدان همدلي: براي هر گونه مشاركتي انسان نياز به احساس همدلي دارد. همدلي به معناي درك ديگران است -4
داشته باشد. اعتماد روح تواند اعتماد عدم اعتماد: شخصي كه به خود اعتماد ندارد، طبيعي است كه به ديگران هم نمي-5

شود و لذا كاركرد مهم مشاركت است و اگر از يك جامعه گرفته شود آن جامعه ناتمام و فاقد هر گونه استعدادي مي
  شود.فرهنگ كه ايجاد انسجام اجتماعي و وحدت است، مشخص نمي

كند ي كه نقشي را ايفا نمياحساس حقارت: يكي از عوامل بازدارنده احساس حقارت ناشي از بي نقشي است. انسان
  ).268: 2،2023گردد (ادس و اريسل اوندرداند. اصولاً اين خصوصيت به سلطه پذيري بر ميخودش را مفيد نمي

  ج: موانع ساختاري
اند. هاي ساختاري كه با آن رو به رو هستند، وابستهها يا مخالفتاي به حمايتموانع اجرايي و فرهنگي به طور پيچيده

كنند. تواند در آن به وقوع بپيوندد، تعيين ميساختاري اعم از محلي، ملي و بين المللي، محيطي را كه مشاركت مي موانع
كند و اي و محلي سرايت ميموانع ساختاري، براي نيل به مشاركت، موانعي بنيادي هستند. اين ساختار در سطح منطقه

گيرد، با دو گيرد. ابتكارات مشاركتي كه از پايين سرچشمه ميتمام مؤسسات و روابط رسمي و غير رسمي را فرا مي
  ).196: 1402شود (فريدي ثاني و همكاران،انتخاب مواجه مي

  
  پيشينه تحقيق

هاي مؤثر بر مشاركت شهروندان در امور شهري در ) تحقيقي را تحت عنوان ارزيابي شاخص1403هاشمي و همكاران ( -
هاي شفافيت، شهر كرمانشاه با رويكرد معادلات ساختاري تفسيري انجام دادند. نتايج اين تحقيق نشان داد شاخص

يرهاي پيوندي هست كه از قدرت نفوذ و وابستگي هاي عيني جز متغپاسخگويي، كارايي و مشاركت مندي و شاخص
                                                      

1 - Deng & Fei 
2 - Ateş & Erinsel Önder 
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هاي بالايي برخوردارند ولي شاخص شفافيت و پاسخگويي به سمت عوامل كليدي سوق دارند و در مرز بين شاخص
گذارد پيوندي و كليدي قرار دارند كه از قدرت نفوذ بالا و وابستگي پاييني برخوردارند و بيشترين تأثير بر امور شهري مي

هاي ذهني از قدرت نفوذ ضعيف، ولي وابستگي بالايي برخوردار است و بيشترين تأثير را از عوامل چنين شاخصو هم
  پذيرد.كليدي و پيوندي مي

هاي شناسي مشاركت شهروندان در بازآفريني بافت) تحقيقي را تحت عنوان تحليل جامعه1403خاني و همكاران ( -
سازي و ايجاد انجام دادند. نتايج اين تحقيق نشان داد اقداماتي از جمله شفاف فرسودة شهري محلة جواديه شهر تهران

، ارائة تسهيلات مناسب و آسان به شهروندان در نوسازي بخشي درست به مردم و انجام تبليغات صحيحاعتماد، آگاهي
ي بازآفريني و اجراي آن و ها، تدريجي بودن برنامههاي قومي و محلي و حفظ هويت بافتمنازلشان، توجه به ارزش

هاي فرسودة شهري هستند. همچنين، اگر هاي اصلي جلب مشاركت مردم در بافتيكپارچگي در مديريت از مولفه
شده، توجه هاي بازآفرينيها و مديريت صحيح در ساختمانبازآفريني با حفظ حقوق افراد، در نظر گرفتن حق مالكيت آن

هاي ها و فضافضاهاي گفتماني، توسعه و ايجاد دسترسي به فضاهاي عمومي مانند بوستان به نيازهاي ضروري مردم، توسعة
ها، سازي و آموزش مالكان، ايجاد تسهيلات و مشوق براي آندهي مناسب به معابر شهري، آگاهسبز، اصلاح و شكل

ط زيست، همراه باشد، در مشاركت هاي بازآفريني، توجه به محيتوانمندسازي محلات، اثرات فرهنگي و اجتماعي برنامه
هاي هاي نوين در بازآفريني و تأمين امنيت فيزيكي ساختمانكارگيري روشگذار است. در همين راستا، بهمردمي تاثير

ريزي براي بازآفريني، توجه به حقوق مالكان، توجه به انجام تكاليف نوساز، تاكيد بر مديريت يكپارچه در برنامه
ريزي و اجراي آن، در نظر گرفتن عدالت در برخورداري از هاي بازآفريني، تداوم در برنامهط با برنامههاي مرتبسازمان

  امكانات شهري و نياز به برخي اصلاحات در قوانين مرتبط به بازآفريني از ساير موارد حائز اهميت است.
ها در روندان و مشاركت در اجراي طرح) تحقيقي را تحت عنوان بررسي ون قش سرمايه اجتماعي شه1403تقي پور ( -

توسعه شهري با رويكرد آينده پژوهي (مطالعه موردي: شهر فريدونكنار) انجام داد. نتايج اين تحقيق نشان داد كه بين 
سرمايه اجتماعي و ابعاد آن (اعتماد اجتماعي، انسجام اجتماعي، روابط اجتماعي) و مشاركت شهروندان در اجراي 

هاي عمراني و توسعه ي و توسعه شهري رابطه معنادار وجود دارد. يعني كساني كه در در اجراي طرحهاي عمرانطرح
شهري مشاركت داشتند بيشتر ازشهرونداني كه مشاركت نداشتند داراي سرمايه اجتماعي بودند. همچينين براساس نتايج 

هاي عمراني و توسعه شهري دان در اجراي طرحرگرسيون چند متغيره اعتماد اجتماعي بيشترين تأثير بر مشاركت شهرون
  دارد.

هاي مردمي در توسعه و نگهداري فضاهاي نقش مشاركت) تحقيقي را تحت عنوان بررسي 2024( 1صبور و همكاران -
نگهداري سبز شهري تاشكند انجام دادند. نتايج اين تحقيق نشان داد با افزايش قدرت اقتصادي شهروندان، ميل به توسعه و 

يابد. علاوه بر اين عوامل اجتماعي و نيز ارتقاء دانش محيط زيستي شهروندان فضاهاي سبز شهري افزايش قابل توجهي مي
  تواند كمك بسياري به نگهداري و توسعه فضاي سبز شهر تاشكند نمايد.و فرهنگ سازي مي

  
  

                                                      
1 - Saboor & etal 



 
  

 موانع مشاركت شهروندان در خدمات شهري (مورد مطالعه شهر شادگان)شناسايي و اولويت بندي  :علي خنافره، حسين صداقت، فواد مكوندي  67

 

 شناسي و توسعهنامه رهيافتي در جامعه فصل

https://www.jasd.ir  76تا  60 ، صفحات1403 پاييز، 1، شماره 1 دوره  

  روش تحقيق
ميداني با تكنيك پيمايش انجام گرفته است. همچنين اين  آميخته و به صورت –پژوهش حاضر از نظر روش، اكتشافي 

پژوهش از نظر وسعت پهنانگر، و از نظر دامنه خرد و از نظر زماني يك بررسي مقطعي است. در اين مطالعه براي جمع 
هت سنجش آوري اطلاعات مورد نياز از ابزار پرسشنامه استفاده شده است، اما پيش از آغاز پيمايش، پرسشنامه ابتدايي ج

نظرات خبرگان مورد آزمون قرار گرفت و با استفاده از نتايج بدست آمده، تنظيم و نهايي شد. براي اطمينان از اعتبار 
پرسشنامه از نظر كارشناسان مربوط و خبرگان و همچنين از آلفاي كرونباخ براي پايايي پرسشنامه استفاده شده است و بر 

  بوده است. 7/0ي تمامي متغيرها بالاتر از همين اساس، ضريب آلفا پايايي برا
جامعه آماري پژوهش حاضر، اعضاي شوراي شهر، شهرداران قبلي و فعلي شهر شادگان و معاونان آنها هستند كه به 
عنوان خبرگان دخيل در كار شناسايي شدند و در ادامه نظر اين افراد به عنوان خبره جهت اولويت بندي عوامل تاثيرگذار 

شد. با توجه به استفاده از روش دلفي، از نمونه گيري هدفمند در دسترس استفاده شده است. نمونه مطالعه  گردآوري
  باشد.نفر از خبرگان مي 13حاضر، 

هاي پژوهش، براي آزمون و استفاده شده است. در ادامه در بحث يافته SPSSها از نرم افزار براي تجزيه و تحليل داده
هاي فرآيند تحليل سلسله مراتبي اي، و در ادامه از مدلتك نمونه Tهاي بدست آمده، از آزمون تهها و يافتحليل داده

AHP  و نرم افزارExpert Choice  براي وزن دهي و رتبه بندي موانع مشاركت شهروندي در خدمات شهري استفاده شده
  است.

  
  هاي پژوهشيافته

  سؤال اول: موانع مشاركت شهروندان در خدمات شهري شهرستان شادگان كدامند؟
سه دور در اختيار سؤال، در طي  29تايي ليكرت، مشتمل بر  9اي ساختار يافته با طيف جهت پاسخ به اين سؤال، پرسشنامه

عامل  4هاي تكميل شده و ارزيابي نتايج اين دور دلفي، نفر از خبرگان قرار گرفت و پس از جمع آوري پرسشنامه 13
زيرعامل حائز اهميت شناخته شدند و پس از گذشت ده روز، از نظرخواهي اوليه، عوامل حائز اهميت، جهت  22اصلي و 

سؤال مربوط به زيرعامل هاي حائز اهميت مورد  22سوالي مشتمل بر  26رسشنامه انجام دور بعدي دلفي در قالب يك پ
 20زيرعامل به  22هاي جمع آوري شده نشان از كاهش مجدد زيرعامل ها، از ارزيابي مجدد قرار گرفتند كه داده

ام دور بعدي دلفي زيرعامل داشت در ادامه و پس از گذشت ده روز، از نظرخواهي دوم، عوامل حائز اهميت، جهت انج
سؤال مربوط به زيرعامل هاي حائز اهميت مورد ارزيابي مجدد قرار  20سوالي مشتمل بر  24در قالب يك پرسشنامه 

زيرعامل داشت و بدين  19زيرعامل به  20هاي جمع آوري شده نشان از كاهش مجدد زيرعامل ها، از گرفتند كه داده
  زيرعامل را بعنوان عوامل حائز اهميت معرفي كرد. 19عامل اصلي و  4ترتيب اجماع حاصله، 
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سوالي) شناسايي موانع مشاركت شهروندان  29ي نخست (اي مربوط به پرسشنامه: نتايج آزمون تي تك نمونه1جدول 
  در خدمات شهري

  نتيجه
سطح 
معني 
  داري

آماره 
t  

انحراف 
 معيار

  شاخص  ميانگين

  ساختار و مختصات شهري 92/6 25/1  52/5  000/0  با اهميت
 مديريت شهري 46/7 12/1  87/7  000/0 با اهميت

 پاداش و انتظار پاداش از مشاركت 85/6 21/1  48/5  000/0 با اهميت

 ساختارهاي مشاركت 46/6 61/1  26/3  007/0 با اهميت

 23/7 09/1  36/7  000/0 با اهميت
اندازه اندازه و جمعيت شهر (جمعيت پركنده شهري و يا بيش از 

 تواند مانع از مشاركت شود)مي

 23/7 48/1  43/5  000/0 با اهميت
ها و ساختار اجتماعي شهري، اعم از طايفه گرايي و نقش قوميت

 عشره گرايي

 نقش مهاجرپذيري و تنوع ديدگاه در شهر 54/5 96/0  007/2  048/0 با اهميت

 اي آنمحيط مراودهسنتي بودن شهرها و  69/6 18/1  16/5  000/0 با اهميت

 77/6 23/1  16/5  000/0 با اهميت

هاي حضوري، پرسش و عدم گفت و شنود عمومي، مشاوره
اي و دسترسي آسان اهالي به مقامات و مسئولين هاي دورهپاسخ

  شهري
  طبقه بندي محلات مختلف شهري از لحاظ فرهنگي و اقتصادي 15/4 21/1  51/2  027/0 بي اهميت
  پاسخگويي نامناسب مديران به نيازهاي شهروندان 31/7 54/1  37/5  000/0 با اهميت
  عدم شفافيت در دادن اطلاعات و دسترسي به اطلاعات شهري 15/7 46/1  30/5  000/0  با اهميت
 عدم تعامل مستمر مسئولان و شهروندان 77/6 87/1  39/3  005/0  با اهميت

 قانون مداري و پايبندي به قانون توسط مديرانعدم  92/6 11/1  21/6  000/0  با اهميت

 عدم مساوات طلبي مسئولين شهري 85/5 14/1  66/2  02/0 با اهميت

  عدم مهارت، تخصص، تجربه و توانايي مديران 7 91/0  89/7  000/0 با اهميت
 ناكارآمدساختار نامناسب سازماني، نظام ارتقاء، تنبيه و پاداش  23/4 92/0  99/2  011/0 بي اهميت

 هابودجه بندي نامناسب و عدم شفافيت در درآمدها و هزينه 08/6 11/1  48/3  005/0 با اهميت

  هاي مالي در مشاركتلحاظ نكردن پاداش 31/7 18/1  03/7  000/0 با اهميت
 هاي اجتماعي در مشاركتلحاظ نكردن پاداش 08/7 93/1  87/3  002/0  با اهميت

 هاي معنوي در مشاركتلحاظ پاداش 92/6 55/1  46/4  001/0  با اهميت

 هاي سياسي در مشاركتلحاظ نكردن پاداش 77/6 23/1  16/5  000/0  با اهميت

 ها NGOفقدان و يا ضعف  38/7 75/1  89/4  000/0 با اهميت

 كاهش اعتماد عمومي و سرمايه اجتماعي 15/7 23/2  48/3  005/0 با اهميت
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 هاي اجتماعيعدم توجه به مسئوليت 23/6 30/1  41/3  005/0 با اهميت

 عدم توانمندسازي شهروندان 6 47/1  44/2  031/0 با اهميت

 جلوگيري و يا عدم ترغيب شهروندان به مشاركت 7 68/1  28/4  001/0 با اهميت

 هاي ارتباطي مناسبعدم وجود كانال 54/6 19/1  62/4  001/0  با اهميت

 فقدان منشور شهروندي مناسب در شهرداري 08/4 76/0  38/4  001/0  بي اهميت

  
  سوالي) شناسايي عوامل 26ي دوم (اي مربوط به پرسشنامه: نتايج آزمون تي تك نمونه2جدول 

  نتيجه
سطح 
معني 
  داري

آماره 
t  

انحراف 
 معيار

  شاخص ميانگين

  ساختار و مختصات شهري 85/6 21/1  48/5  000/0  با اهميت
 مديريت شهري 38/7 04/1  23/8  000/0 با اهميت

 پاداش و انتظار پاداش از مشاركت 77/6 09/1  84/5  000/0 با اهميت

 ساختارهاي مشاركت 38/6 50/1  32/3  000/0 با اهميت

 15/7 98/0  86/7  000/0 با اهميت
اندازه و جمعيت شهر (جمعيت پركنده شهري و يا بيش از اندازه 

 مشاركت شود)تواند مانع از مي

 15/7 40/1  52/5  000/0 با اهميت
ها و ساختار اجتماعي شهري، اعم از طايفه گرايي و نقش قوميت

 عشره گرايي

 نقش مهاجرپذيري و تنوع ديدگاه در شهر 62/4 26/1  1/1  293/0 بي اهميت

 اي آنسنتي بودن شهرها و محيط مراوده 62/6 12/1  19/5  000/0 با اهميت

 69/6 18/1  16/5  000/0 اهميتبا 

هاي حضوري، پرسش و عدم گفت و شنود عمومي، مشاوره
اي و دسترسي آسان اهالي به مقامات و مسئولين هاي دورهپاسخ

  شهري
  پاسخگويي نامناسب مديران به نيازهاي شهروندان 23/7 53/1  23/5  000/0 با اهميت
  شفافيت در دادن اطلاعات و دسترسي به اطلاعات شهريعدم  08/7 60/1  66/4  001/0  با اهميت
 عدم تعامل مستمر مسئولان و شهروندان 69/6 97/1  09/3  009/0  با اهميت

 عدم قانون مداري و پايبندي به قانون توسط مديران 85/6 06/1  23/6  000/0  با اهميت

 عدم مساوات طلبي مسئولين شهري 54/4 45/1  14/6  273/0 بي اهميت

  عدم مهارت، تخصص، تجربه و توانايي مديران 92/6 86/0  04/8  000/0 با اهميت
 هابودجه بندي نامناسب و عدم شفافيت در درآمدها و هزينه 6 15/1  12/3  009/0 با اهميت

  هاي مالي در مشاركتلحاظ نكردن پاداش 23/7 09/1  36/7  000/0 با اهميت
 هاي اجتماعي در مشاركتنكردن پاداشلحاظ  7 08/2  46/3  005/0  با اهميت

 هاي معنوي در مشاركتلحاظ پاداش 85/6 67/1  97/3  002/0  با اهميت
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 هاي سياسي در مشاركتلحاظ نكردن پاداش 69/6 18/1  16/5  000/0  با اهميت

 ها NGOفقدان و يا ضعف  31/7 75/1  75/4  000/0 با اهميت

 اعتماد عمومي و سرمايه اجتماعيكاهش  08/7 17/2  43/3  005/0 با اهميت

 هاي اجتماعيعدم توجه به مسئوليت 15/6 46/1  84/2  015/0 با اهميت

 عدم توانمندسازي شهروندان 92/5 44/1  30/2  04/0 با اهميت

 جلوگيري و يا عدم ترغيب شهروندان به مشاركت 92/6 75/1  95/3  002/0 با اهميت

 هاي ارتباطي مناسبعدم وجود كانال 46/6 26/1  16/4  001/0  با اهميت

  
  سوالي) شناسايي عوامل 24ي سوم (اي مربوط به پرسشنامه: نتايج آزمون تي تك نمونه3جدول 

  نتيجه
سطح 
معني 
  داري

آماره 
t  

انحراف 
 معيار

  شاخص ميانگين

  ساختار و مختصات شهري 7 08/1  67/6  000/0  با اهميت
 مديريت شهري 54/7 96/0  46/9  000/0 با اهميت

 پاداش و انتظار پاداش از مشاركت 92/6 95/0  26/7  000/0 با اهميت

 ساختارهاي مشاركت 54/6 66/1  33/3  006/0 با اهميت

 31/7 10/1  50/7  000/0 با اهميت
اندازه و جمعيت شهر (جمعيت پركنده شهري و يا بيش از اندازه 

 تواند مانع از مشاركت شود)مي

 31/7 49/1  57/5  000/0 با اهميت
ها و ساختار اجتماعي شهري، اعم از طايفه گرايي و نقش قوميت

 عشره گرايي

 اي آنسنتي بودن شهرها و محيط مراوده 77/6 30/1  90/4  000/0 با اهميت

 85/6 21/1  48/5  000/0 با اهميت

هاي حضوري، پرسش و عدم گفت و شنود عمومي، مشاوره
اي و دسترسي آسان اهالي به مقامات و مسئولين دورههاي پاسخ

  شهري
  پاسخگويي نامناسب مديران به نيازهاي شهروندان 38/7 50/1  72/5  000/0 با اهميت
  عدم شفافيت در دادن اطلاعات و دسترسي به اطلاعات شهري 23/7 58/1  06/5  000/0  با اهميت
 مستمر مسئولان و شهروندانعدم تعامل  85/6 99/1  33/3  006/0  با اهميت

 عدم قانون مداري و پايبندي به قانون توسط مديران 7 08/1  67/6  000/0  با اهميت

  عدم مهارت، تخصص، تجربه و توانايي مديران 08/7 03/1  21/7  000/0 با اهميت
 هاهزينهبودجه بندي نامناسب و عدم شفافيت در درآمدها و  15/6 14/1  63/3  003/0 با اهميت

  هاي مالي در مشاركتلحاظ نكردن پاداش 38/7 87/0  88/9  000/0 با اهميت
 هاي اجتماعي در مشاركتلحاظ نكردن پاداش 15/7 15/2  60/3  004/0  با اهميت

 هاي معنوي در مشاركتلحاظ پاداش 7 78/1  05/4  002/0  با اهميت
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 هاي سياسي در مشاركتپاداشلحاظ نكردن  85/6 21/0  48/5  000/0  با اهميت

 ها NGOفقدان و يا ضعف  46/7 71/1  18/5  000/0 با اهميت

 كاهش اعتماد عمومي و سرمايه اجتماعي 23/7 16/2  71/3  003/0 با اهميت

 هاي اجتماعيعدم توجه به مسئوليت 31/6 65/1  85/2  015/0 با اهميت

 توانمندسازي شهروندانعدم  46/4 19/1  62/1  131/0 بي اهميت

 جلوگيري و يا عدم ترغيب شهروندان به مشاركت 08/7 55/1  82/4  000/0 با اهميت

 هاي ارتباطي مناسبعدم وجود كانال 62/6 19/1  89/4  000/0  با اهميت

  

  
  اي تحقيق (منبع: نتايج تحقيق).نمودار شبكه  

  
هاي پژوهش، براي بررسي و رتبه بندي موانع مشاركت شهروندي در خدمات شهري، با استفاده از در ادامه بحث يافته

اي كه توسط براي وزن دهي و به كمك پرسشنامه Expert Choiceو نرم افزار  AHPفرآيند تحليل سلسله مراتبي 
 5خدمات شهري پرداخته شده است. در اين پژوهش  خبرگان تكميل شده است به ارزشابي موانع مشاركت شهروندي در

هاي هر شاخص براساس تركيب روشترين عوامل كليدي درهاي خود به منظور انتخاب مهمشاخص اصلي با زير شاخص
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هاي اصلي به تصميم گيري شناسايي شده است كه ماتريس مقايسات زوجي تصميم گيرنده و نتايج اويت بندي شاخص
  شده است. صورت زير محاسبه

  
  هاي اصليهاي پژوهش با توجه به شاخص: ماتريس مقايسات زوجي شاخص4جدول 

مديريت شهري  معيارهاي اصلي پاداش و انتظار پاداش از مشاركت ساختارهاي مشاركت
 015/2 412/1 321/1 ساختار و مختصات شهري

  841/2  124/2   مديريت شهري
  425/1    پاداش و انتظار پاداش از مشاركت

       ساختارهاي مشاركت
  

  : اولويت بندي معيارهاي اصلي5جدول 
 رديف معيارهاي اصلي وزن  اولويت

 1 ساختار و مختصات شهري 281/0 2

 2 مديريت شهري 390/0 1

 3 پاداش و انتظار پاداش از مشاركت 192/0 3

 4  ساختارهاي مشاركت  137/0 4

  
  هاوزن نهايي هر يك از شاخص: مقايسه وزن نسبي و درصد 6جدول 

  معيار  نسبي وزن  زيرمعيارها نسبي وزن نهايي درصد وزن

62/10  378/0 
اندازه و جمعيت شهر (جمعيت پركنده شهري و يا بيش از اندازه 

 تواند مانع از مشاركت شود)مي

281/0 

ري
شه

ت 
صا
خت
و م

ار 
خت
سا

 

75/7 276/0 
اعم از طايفه گرايي و ها و ساختار اجتماعي شهري، نقش قوميت

 عشره گرايي

 اي آنسنتي بودن شهرها و محيط مراوده 151/0 24/4

47/5 195/0 

هاي حضوري، پرسش و عدم گفت و شنود عمومي، مشاوره
اي و دسترسي آسان اهالي به مقامات و مسئولين هاي دورهپاسخ

  شهري
 نيازهاي شهروندانپاسخگويي نامناسب مديران به  293/0 42/11

390/0  

ري
شه

ت 
يري

مد
  

 عدم شفافيت در دادن اطلاعات و دسترسي به اطلاعات شهري 225/0 77/8

 عدم تعامل مستمر مسئولان و شهروندان 100/0  9/3

  عدم قانون مداري و پايبندي به قانون توسط مديران 134/0  22/5
  توانايي مديرانعدم مهارت، تخصص، تجربه و  167/0 51/6
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  معيار  نسبي وزن  زيرمعيارها نسبي وزن نهايي درصد وزن

  هابودجه بندي نامناسب و عدم شفافيت در درآمدها و هزينه 081/0 15/3
 هاي مالي در مشاركتلحاظ نكردن پاداش 375/0 2/7

192/0  

ار 
تظ
و ان

ش 
ادا

پ
از 

ش 
ادا

پ
ت

رك
مشا

  

 هاي اجتماعي در مشاركتلحاظ نكردن پاداش 268/0  14/5

 هاي معنوي در مشاركتپاداشلحاظ  206/0  95/3

  هاي سياسي در مشاركتلحاظ نكردن پاداش 151/0  89/2
 ها NGOفقدان و يا ضعف  324/0 43/4

137/0 

ت
رك

مشا
ي 

رها
ختا

سا
 

 كاهش اعتماد عمومي و سرمايه اجتماعي  256/0  50/3

 هاي اجتماعيعدم توجه به مسئوليت  105/0 43/1

  جلوگيري و يا عدم ترغيب شهروندان به مشاركت  181/0 47/2
  هاي ارتباطي مناسبعدم وجود كانال  134/0  83/1

  
  نتيجه گيري

هاي احساس ضرورت مديريت شهري نسبت به مشاركت شهروندان در امور شهري (طراحـي، اجرا و نظارت برنامه
هـاي مناسب جهت حل اين مسئله است. براي بررسي ايـن حلشهري)، مستلزم رفع خلاهاي مشاركت و شناسايي راه 

موضـوع، و شناسايي موانع مشاركت شهروندان در امور شهري شهر شادگان پژوهش فوق انجام شده است و موانع 
مـشاركت شهروندان از لحاظ اجتماعي، اقتصادي، مديريتي، قانوني و كالبدي بررسي گرديد تا پس از شناخت واقع بينانه 

هاي ز وضع موجود بتوان نسبت به بهبود و رفع موانع مشاركت شهروندان و برنامه ريزي براي رفع موانع و ايجاد زمينها
هاي شهري نهادينه شايان ذكر است امروزه در جوامع پيشرفته، مشاركت مردم در برنامه مشاركت شهروندان اقدام كرد.

ها و الگوهاي شـده و حقـوق و تكاليف مديران شهري و شهروندان مشخص شده است مشاركت از مرحلـة طراحي برنامه
ريزي مشاركتي، اعتماد شهروندان به علمي اجرايي تا ارائه، تأييد و تصويب، اجرا و نظارت ادامه دارد. الگوهاي برنامه

سازد و مشاركت واقعي و هدفمند آنان را دهد، ميزان دقت، حساسيت و ابعاد آن را روشن مينتايج حاصله را افزايش مي
شود بلكه بـه ارتقاء كيفيت زندگي، آرامش و كند. در اين فرايند، مشاركت نه تنها هزينه محسوب نميتضمين مي

اي، شود، مشاركت تودهشود. اما در ايران، آن جا كه از مشاركت شهروندان سخن رانده ميمنجر ميآسايش شهروندان 
ها در اين زمينه نمود دارد و امري سمبليك، شعاري و نمادين است فاقد نظم و انسجام، فقدان طبقه بندي نيازها و خواست

متعددي به دنبال داشته است. زماني كه از مشاركت سخن اين نوع مشاركت نه تنها راه گشا نبوده بلكه مسائل و مشكلات 
دانند مكانيزم مشاركت ماند و مشاركت كنندگان نميشود، نحوه و چگونگي مشاركت امري مغفـول باقي ميگفته مي

توان مشاركت كرد؟. عدم چيست؟ نحوة تعامل با مديران شهري چگونه بايـد باشـد؟ در چه اموري و چگونه مي
ها و موارد مطروحة ديگر ضمن ايجاد سردرگمي در مردم، مديران شهري را قانع بـه ايـن گونـه پرسشپاسخگويي 

گير، پرهزينه و غير ضرور است. بايد اذعان داشت كه مشاركت داراي ساز سازد كه مشاركت مردم امري وقتمي
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ت واقعي و هدفمند در جهت بهبود هاست كه در صورت محقق نشدن آن امكان مشاركها و پيش زمينهوكارها، ضرورت
  آيد.امور پديد نمي

  
  موانع مشاركت شهروندان در خدمات شهري شهر شادگان كدامند؟ -1

در اين پژوهش با استفاده از ادبيات موضوع و نظرات خبرگان، اعضاي شوراي شهر، شهرداران قبلي و فعلي شهر شادگان 
مانع  -1ها عبارتند از شاخص اصلي شناسايي شدند كه اين شاخص 4جمعاً و معاونان آنها، با استفاده از روش دلفي 

هاي اندازه و جمعيت شهر (جمعيت پركنده شهري و يا بيش از اندازه ساختار و مختصات شهري كه داراي زيرعامل
گرايي، سنتي ها و ساختار اجتماعي شهري، اعم از طايفه گرايي و عشره تواند مانع از مشاركت شود)، نقش قوميتمي

اي و هاي دورههاي حضوري، پرسش و پاسخاي آن و عدم گفت و شنود عمومي، مشاورهبودن شهرها و محيط مراوده
هاي پاسخگويي مانع مديريت شهري كه داراي زيرعامل - 2باشد.دسترسي آسان اهالي به مقامات و مسئولين شهري مي

يت در دادن اطلاعات و دسترسي به اطلاعات شهري، عدم تعامل مستمر نامناسب مديران به نيازهاي شهروندان، عدم شفاف
مسئولان و شهروندان، عدم قانون مداري و پايبندي به قانون توسط مديران، عدم مهارت، تخصص، تجربه و توانايي 

اداش از مشاركت با مانع پاداش و انتظار پ -3باشد.ها ميمديران، بودجه بندي نامناسب و عدم شفافيت در درآمدها و هزينه
هاي اجتماعي در مشاركت، لحاظ هاي مالي در مشاركت، لحاظ نكردن پاداشهاي لحاظ نكردن پاداشزيرعامل
مانع ساختارهاي مشاركت كه داراي  -4هاي سياسي در مشاركت و هاي معنوي در مشاركت و لحاظ نكردن پاداشپاداش

هاي ماد عمومي و سرمايه اجتماعي؛ عدم توجه به مسئوليتها، كاهش اعت NGO هاي فقدان و يا ضعفزيرعامل
هاي باشد. يافتههاي ارتباطي مناسب مياجتماعي، جلوگيري و يا عدم ترغيب شهروندان به مشاركت و عدم وجود كانال

كاران )، نبوي و هم1393)، لطيفي و همكاران (1395)، اعظم آزاده و همكاران (1396فوق با نتايج رضائي و همكاران (
) همخواني 2011) و مانفرد (1386)، يزدان پناه (1387-88)، صداقتي فرد (1390)، خادم الحسيني و همكاران (1393(

  دارد.
  اولويت بندي موانع مشاركت شهروندان در خدمات شهري شهر شادگان چگونه است؟ -2

استفاده شده  AHP تصميم گيري با كمك تحليلهاي شناسايي شده از روش به منظور وزن دهي و اولويت بندي مؤلفه
در اولويت اول قرار  360/0است كه با توجه به نتايج بدست آمده در بين موانع شناسايي شده مديريت شهري با وزن 

و در آخر  192/0، پاداش و انتظار پاداش از مشاركت با وزن 281/0گرفته و بعد از آن ساختار و مختصات شهري با وزن 
هاي ساختار و مختصات شهري معيار اندازه و همچنين در بين زيرعامل قرار دارند. 137/0اي مشاركت با وزن ساختاره

 151/0اي آن با وزن نسبي . بيشترين اهميت و شاخص سنتي بودن شهرها و محيط مراوده/378جمعيت شهر با وزن 
معيار پاسخگويي نامناسب مديران به نيازهاي هاي مديريت شهري باشد. در بين زيرعاملكمترين اهميت را دارا مي

ها با وزن . بيشترين اهميت و شاخص بودجه بندي نامناسب و عدم شفافيت در درآمدها و هزينه/293شهروندان با وزن 
هاي پاداش و انتظار پاداش از مشاركت معيار لحاظ نكردن باشد. در بين زيرعاملكمترين اهميت را دارا مي 081/0نسبي 
هاي سياسي در مشاركت با . بيشترين اهميت و شاخص لحاظ نكردن پاداش/375هاي مالي در مشاركت با وزن اشپاد

فقدان و معيار هاي ساختارهاي مشاركت باشد. و در نهايت در بين زيرعاملكمترين اهميت را دارا مي 151/0وزن نسبي 
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 105/0هاي اجتماعي با وزن نسبي جه به مسئوليت. بيشترين اهميت و شاخص عدم تو/324 با وزن ها NGOيا ضعف 
)، 1395آزاده و همكاران ()، اعظم1396هاي فوق با نتايج رضائي و همكاران (اشد. يافتهبكمترين اهميت را دارا مي

)، 1387-88)، صداقتي فرد (1390)، خادم الحسيني و همكاران (1393)، نبوي و همكاران (1393لطيفي و همكاران (
  ) همخواني دارد.2011) و مانفرد (1386پناه (يزدان 
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