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 Abstract 

Purpose: The purpose of the present study was to identify and prioritize the barriers 

to citizen participation in urban services in the city of Shadegan. 

Method: The research method is applied in purpose and exploratory–mixed in 

design. Purposive sampling was used, and 13 participants—including members of 

the City Council, former and current mayors of Shadegan, and their deputies—were 

selected. After identifying the barriers through content analysis of previous 

research, a Likert-scale questionnaire was developed and distributed using the 

Delphi technique in three rounds, during which several components were 

eliminated. 

Findings: Data analysis revealed four main factors—urban structure and 

characteristics, urban management, reward and reward expectations from 

participation, and participation structures—as the key barriers to citizen 

participation in urban services. After constructing a decision tree, a pairwise 

comparison questionnaire was designed, and the prioritization of barriers was 

obtained using Expert Choice 11 software. 

Conclusion: Citizen participation leads to reduced costs because the interests of city 

management and residents are interdependent. When participation is realized, many 

essential urban services can be provided within the city itself, utilizing local 

capacities.  
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 ها: کلید واژه 
 موانع مشارکت شهروندان،  

 ساختارهای مشارکت، 

 مدیریت شهری، 

 خدمات عمومی 

  چکیده

بندی موانع مشارکت شهروندان در خدمات شهری    شناسایی و اولویت   حاضر،   پژوهش  هدف  :هدف

 شهر شادگان بود.  

اکتشافی  حاضر  پژوهش  روش  :روش و  نظر هدف کاربردی  نمونه گیری بصورت  –از  است.  آمیخته 

نفر   13هدفمند و از اعضای شورای شهر، شهرداران قبلی و فعلی شهر شادگان و معاونان آنها به تعداد  

شد. طیف    انجام  اساس  بر  پرسشنامه  تحقیق،  پیشینه  محتوا  تحلیل  طریق  از  موانع  شناسایی  از  پس 

دلفی در   فن  بصورت  و  تهیه  مؤلفه   3لیکرت  از  تعدادی  که  توزیع گردید  ها حذف گردیدند.  دور 

شهری    دهدمی   نشان   هاداده  تحلیل  و   تجزیه  از  حاصل  نتایج  :هایافته مختصات  و  ساختار  عامل  چهار 

مشارکت   موانع  مشارکت  ساختارهای  و  مشارکت  از  پاداش  انتظار  و  پاداش  شهری،  مدیریت 

شهروندان در خدمات شهری شناسایی شدند و پس از ترسیم درخت تصمیم اقدام به تهیه پرسشنامه  

افزار نرم  طریق  از  که  گردید  زوجی  مشارکت    Expert Choice  11مقایسات  موانع  بندی  اولویت 

   شهروندان در خدمات شهری شهر شادگان بدست آمد.

  هم   به  ساکنان  و   شهر   مدیریت  منافع  زیرا   شودمی  ها هزینه   کاهش  به   منجر  مشارکت  : نتیجه گیری

  داخل   در   شهروندان   نیاز   مورد   خدمات  از   بسیاری   شود،   محقق   مشارکت  امر   چنانچه   و   است   وابسته 

 . شودمی تأمین  شهر همان  هایظرفیت  از استفاده  با  و  شهر
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 مقدمه 

نقش  پیچیدگی  و  تنوع  جمعیت،  افزایش  امروزی  جوامع  رسانهدر  گسترش  آگاهی،  و  سواد  افزایش  روابط،  و  های  ها 

به همراه هزینه ادارههمگانی  اجتماعی  اقتصادی  پشتوانههای سنگین  امور و وجود  متمرکز  قانونی، سبب شده که  ی  های 

(. مشارکت شهروندی 3: 2024، 1ی امور شهرها مورد توجه قرار گیرد )اینال کک و همکاران های مشارکتی در ادارهشیوه

ساز بالا بردن شانس  تر تغییرات و آثار اجتماعی توسط مشارکت کنندگان است و همچنین زمینهزمینه ساز پذیرش راحت

نتایج پروژه  پایداری  به اهداف و  (. مبحث مشارکت و دخیل کردن 137:  1404های شهری است )یاری زنگنه،  دستیابی 

شهروندان در مدیریت شهری همیشه مهم بوده است تا انتظارات و انتقادات مردمی نسبت به مدیریت شهری کاهش پیدا  

به شهر و   نسبت  نکرده و  نشوند، احساس وجود  با شهر مشارکت داده  مرتبط  مسائل  امور و  کند. چنانچه شهروندان در 

کنند در چنین شرایطی اکثر شهروندان مشارکت فعالی در انتخابات شهری ندارند محله سکونت خود حس تعلق پیدا نمی

کنند اما چنانچه مشارکت اتفاق بیفتد، نقدها به خصوص نقدهای بیهوده  و تنها نقد خود را نسبت به مدیریت شهر بیان می

می کمتر  شهروندان  و  شهر  به  نسبت  شهری  مدیریت  دغدغه  نوعی  به  و  کرده  پیدا  و  کاهش  )آبسواران  شود 

شود زیرا منافع مدیریت شهر و ساکنان به هم وابسته  ها می(. مشارکت همچنین منجر به کاهش هزینه30:  1403همکاران،

از   استفاده  با  و  شهر  داخل  در  شهروندان  نیاز  مورد  خدمات  از  بسیاری  شود،  محقق  مشارکت  امر  چنانچه  و  است 

شود. در صورتی که  ها به صورتی بومی اجرا میها و برنامهشود. در چنین شرایطی طرحهای همان شهر تأمین میظرفیت

شود و فرهنگ بومی شهر به  ها به دست افراد غیر بومی سپرده میها و پروژهمشارکت به معنای واقعی محقق نشود، طرح

پاره در  و  فراموشی سپرده شده  به دست  زمان  موارد تخریب میدر طول  و شیخی،ای  )عنابستانی  (. عمده 3:  1403شود 

اند که مشارکت اجتماعی شهروندان  متخصصان و تحلیل گران مسائل اجتماعی و توسعه به لحاظ نظری و تجربی دریافته

عاملی حیاتی و مهم در توسعه پایدار جامعه و حل معضلات و مشکلات موجود است. با این حال دستیابی به آن همواره با  

پژوهش پیچیدگی است.  بوده  رو  روبه  موانعی  و  میها  نشان  پیمایشی  به  های  تمایل  و  عینی  مشارکت  میزان  که  دهد 

و   )سیدی  دارد  شعاری  جنبه  هنوز  شهرداری  بدنه  در  مشارکت  بحث  و  است  پایین  بسیار  شادگان  در  مشارکت 

آسیب210:  2024همکاران، و  شهری  نیازهای  انبوه  کنار  (.  در  است  رو  به  رو  آن  با  شادگان  که  متنوعی  اجتماعی  های 

نمیتجربه دهه این  از  بیش  ثابت کرده است که مدیریت شهری  اخیر  واقعی  های  بدون حضور جدی و مشارکت  تواند 

منظور   به  اما  رفع گردند؛  به سرعت  باید  مشارکت  تحقق  مسیر  موانع  بنابراین  باشد.  این مشکلات  پاسخگوی  شهروندان 

های مردمی علاوه بر  (. استفاده از مشارکت642: 2023تحقق این امر، ابتدا باید موانع را شناسایی نمود )دوران و همکاران،

بسیار   حلی  راه  بعنوان  را  خود  است،  شده  مرسوم  محلی  جرائم  کاهش  و  شهری  مشکلات  با  مقابله  برای  امروزه  اینکه 

کارآمد و کم هزینه به منظور مقابله با مشکلات متعدد شهرها و شهرنشینی به خصوص در دنیای امروز که با کمبود منابع  

(. در جهان معاصر غفلت  94:  2024و محدودیت در استفاده از این منابع روبروایم، معرفی نموده است )حسام و چراغ پور،

شود که  از مردم و حقوق آنها باعث انباشت مطالبات آنان شده و نهایتاً منجر به بروز شکاف سیاسی اجتماعی در جامعه می

بنابراین نیاز سنجی شهروندان و پرداختن به مطالبات آنها، به مشارکت  همین مهم اهمیت موضوع را دو چندان می کند، 

تواند مانع بروز بسیاری از  عاطفی و احساس مسئولیت و تعلق خاطر در شهروندان می-طلبیدن آنان، ایجاد درگیری ذهنی
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(. از آنجایی که بعد مشارکت مردمی در فرایند مدیریت شهری با  49:  1403ها در شهر شود )خانی و همکاران،ناهنجاری

مشکل و چالشی جدی روبه رو است و عدم شرکت بخش مردمی در امور مربوط به مدیریت شهر و نیز عدم علاقه مردم  

می رو  روبه  بزرگی  مشکل  با  را  شهری  مدیریت  است،  خودشان  به  مربوط  که  اموری  در  مشارکت  و  برای  )لی  سازد 

های توسعه و نوسازی در ایران، توجه زیادی به مشارکت مردم و ایجاد سازوکارهایی  (. در برنامه 172:  1،2023همکاران 

ها و نا امنی اجتماعی و تسلط حوزة  ثباتیجهت واگذاری برخی اختیارات تصمیم گیری و اجرایی به آنها نشده است و بی

های دنیاگریزانه و فردگرا مجال  جهان افراد را با مشکلات زیادی مواجه کرده و نگرشدولتی بر بخش خصوصی، زیست

این امر در اقدامات توسعه یافته است و گسترش  به همراه محدودیتظهور  های ساختاری برای مشارکت، تعلق  ای اخیر 

پور،   )تقی  است  کاسته  را  آنها  بر  تأثیرگذاری  قدرت  احساس  و  امور عمومی  و  به مصالح جمعی  را  افراد  : 1403خاطر 

ی مردمی یکی از  شود که جلب مشارکت فعالانه و آگاهانه(. ضرورت پرداختن به این موضوع نیز از آنجا ناشی می135

ی  شود. اساساً مشارکت آگاهانه، فعالانه و مسئولانهاصول اساسی برای دستیابی به حکمروایی مطلوب شهری محسوب می

ی مدنی نیز خود هم لازمه و  شود و تحقق جامعهی تحقق جامعه مدنی محسوب میشهروندی خود هم لازمه و هم نتیجه

نتیجه میهم  محسوب  جامعه  یک  در  دموکراسی  تحقق  میی  هم  موضوع  این  که  مقتدرسازی  شود  راستای  در  تواند 

تواند به مثابهی ابزاری به کمک برنامه ریزان شهری آمده و منجر  شود، و هم میشهروندان خود یک هدف محسوب می

های اجتماعی اقتصادی و محیطی آتی ناشی  ی منابع و جلوگیری از تحمیل هزینهبه برنامه ریزی در راستای تخصیص بهینه

از عدم نیاز سنجی شهروندان شود و الگوی برنامه ریزی شهری را از برنامه ریزی برای مردم به برنامه ریزی با مردم تغییر  

ها در  دهد. حال که مسائل موجود جامعه شهری در خصوص رعایت ترافیک، توجه به فضای سبز، همکاری با شهرداری

زمینه ساخت و سازها، جمع آوری زباله، ایمنی شهری و مسائل عدیده دیگر به نوعی ما را در رسیدن به توسعه فراگیر با  

می چه  اساسی  راهکار  است،  ساخته  مواجه  مدیریت  مشکل  در  شهروندان  مشارکت  موانع  بر  مؤثر  عوامل  باشد؟  تواند 

 شهری کدامند؟ دسته بندی این عوامل به چه صورتی است؟ اولویت بندی این عوامل کدامند؟ 

 

 مفاهیم و مبانی نظری 

 (کنش اجتماعی پارسونز )مشارکت به مثابه کنش اجتماعی -

است.    2ها در زمینه تبیین کنش مشارکت مردمی نظریه کنش اجتماعی مطرح شده از سوی پارسونزیکی از مهمترین نظریه

عقیده ارزشبه  و  فیزیکی  محیط  عنصر  دو  پارسونز،  میی  اثر  کنش  بر  غایی  اورگانیک های  محیط  فیزیکی،  -گذارند؛ 

ی زندگی، مثل وجود  کند )نظیر امکانات موجود در هر خانواده، محله، و منطقهتسهیلات محیطی را برای فرد فراهم می

نهادهایسازمان و  ارزش  ها  مانع مشارکت( و  به عنوان  نبودن آن  و  امکانات،  این  از وجود  ارزیابی  نیز    مشارکتی،  غایی 

میزان   که  مطرح، عنصری  عناصر  بین  در  فرد(.  فعالیت  با  بهبود شرایط  و  آینده  به  امید  )نظیر  است  آینده  بر  ناظر  نمادی 

دهد؛ بر این اساس،  تری بر کنش دارد و آن را از بالا به پایین مورد توجه قرار میاطلاعات آن بالاتر است، کنترل بیش 

ارزش نهایتاً  و  شخصیتی،  نظام  رفتاری،  اورگانیسم  طبیعی،  کممحیط  ترتیب،  به  غایی،  بیش های  و  اطلاعات  ترین  ترین 

 
1 - Li& etal 
2 - Parsons 
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تا    (. از نظر پارسونز، انسان در کنش خود آزاد است و کنش نیز گرچه321:  1،2022انرژی را دارند )بابگت و همکاران

کند؛ بنابراین،  گر تحت شرایط ساختاری در جامعه عمل میحدی ارادی و اختیاری است، ولی آزاد مطلق نیست و کنش 

انسان را مقید و مشروط می انسان هرچند در اعمال خود  عوامل و شرایط سطح کلان، کنش  نتیجه این است که  کند و 

(. 82:  2022تواند با کنش خود این ساختارها را تغییر دهد )قرایی،مقید به شرایط اقتصادی، اجتماعی، و فرهنگی است، می

شود  هایی ساخته میدهد. نظام اجتماعی حول هنجارها و ارزشپارسونز اندیشه کنش را به مفهوم نظام اجتماعی بسط می

ای با عنوان نظریه  نظریه  " ساختار کنش اجتماعی" دهد. پارسونز در کتاب  گران را تشکیل میکه بخشی از محیط کنش 

میسیستم جزء  چهار  از  متشکل  را  کنش  نظام  نظریه  این  در  وی  دارد.  عبارتها  که  نظام  اداند  فرهنگی،  نظام  از:  ند 

کند که برای  معرفی می  2ها الگویی با عنوان آجیل سیستماجتماعی، نظام شخصیتی و نظام زیستی. پارسونز برای این خرده

چهار   این  دارند.  اشاره  جامعه  بقای  جهت  در  سیستم  هر  کارکردهای  به  و  لازمند  اجتماعی  سیستم  یک  بقای  و  حفظ 

 (.22: 1400فرد و همکاران،ترین سطح آن، با چهار نظام کنش پیوند دارند )داناییکارکرد در کلی

اش را از طریق سازگاری  شناختی؛ ارگانیسم زیست شناختی، نوعی نظام کنش است که کارکرد تطبیقیارگانیسم زیست

 دهد.و تغییر شکل جهان خارجی انجام می

های نظام و بسیج منابع برای دستیابی به  نظام شخصیتی؛ نظام شخصیتی، کارکرد دستیابی به هدف را از طریق تعیین هدف 

 دهد. ها، انجام میآن

 دهد.اش، کارکرد یکپارچگی را انجام مینظام اجتماعی؛ نظام اجتماعی، با تحت نظارت در آوردن اجزای سازنده

ارزش و  هنجارها  به  کنشگران  تجهیز  با  را  سکون  کارکرد  فرهنگی،  نظام  فرهنگی؛  آننظام  که  بر هایی  کنش  به  را  ها 

 (. 12  :3،2022دهد )تانگ و لئو انگیزند، انجام میمی

 نقش دین در گسترش مشارکت در بین شهروندان  -

دین در گسترش مشارکت سیاسی و اجتماعی اهمیت زیادی دارد. تأثیر دین در گسترش مشارکت مردمی در طول تاریخ،  

گوید: »و خلدون، متفکر بزرگ اسلامی، دربارة نقش دین در مشارکت میویژه در جهان اسلام، انکارناپذیر است. ابن به

بخشد. این روحیه به  برد و به افراد روحیة ایثار میها را از بین میها و حسادتآفریند، رقابت دین در بین نیروها وحدت می

دولت ایجاد  و  مشارکت  میافزایش  وسیع  چنان های  بهانجامد.  مذهبی  باورهای  تجملچه  رکود  دلیل  به  غیره  و  پرستی 

 (. 95: 1402شود« )مولوی و حمیدی،گراید، وحدت اجتماعی متزلزل می

 (2011موانع مشارکت شهروندی از دیدگاه مانفرد ) -

اساسی از  مدنی  مقولهمشارکت  نتیجهترین  در  که  است  شهری  فرهنگ  بهبود  های  شهری،  توسعه  در  مشارکت  آن  ی 

اهمیت   از  موانع مشارکت شهروندی  بنابراین شناسایی  پایدار حاصل خواهد شد.  کیفیت محل سکونت و توسعه شهری 

 برد: ( موانع مشارکت را به شرح زیر نام می2011بسزایی برخوردار است. مانفرد ) 

 

 

 
1 - Bhagat & etal 
2 - AGIL 
3 - Tong & Liu 
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 موانع اجرایی مشارکت:  -الف

نامناسب بودن فن آوری طرح   -4فقدان هماهنگی محلی،  -3ساز و کارهای نامناسب توزیع،    -2برنامه ریزی متمرکز،  -1 

 (. 30: 1402فقدان ساختارهای محلی )آهنگری، -6محتوای نامربوط پروژه مورد نظر، -5مورد نظر،

 ب: موانع فرهنگی

 موانع فرهنگی مشارکت عبارت است از: 

جهل: انسان جاهل توانایی مشارکت زیادی را ندارد. به دلیل شناخت زیادی از محیط ندارد، از همنوعان و از طبیعت    -1

 تواند داشته باشد. اطراف هم نمی

انسانی    -2 انسان خودخواه و خودمحور  بسته بودن است.  خودخواهی و خودمحوری: خودخواهی و خودمحوری، نشانه 

 ها در بیامیزد و به دنیای دیگران نفوذ کند.تواند با آناست که توانایی، شناخت و درک جهان بیرونی خود را ندارد و نمی

توان از  عوامل تاریخی و اجتماعی روانی زیادی به این تنگ نظری و خودمحوری کمک کرده است و در یک جمله می 

آن به ناایمنی اشاره نمود. انسان ناایمن دایمادر تهدید است و طبیعی است که مانع از مشارکت مردم خواهد شد )دنگ و  

 (. 145: 1،2023فی 

 عدم کنجکاوی -3

 فقدان همدلی: برای هر گونه مشارکتی انسان نیاز به احساس همدلی دارد. همدلی به معنای درک دیگران است  -4

تواند اعتماد داشته باشد. اعتماد روح  عدم اعتماد: شخصی که به خود اعتماد ندارد، طبیعی است که به دیگران هم نمی-5

ناتمام و فاقد هر گونه استعدادی می شود و لذا کارکرد مهم  مشارکت است و اگر از یک جامعه گرفته شود آن جامعه 

 شود. فرهنگ که ایجاد انسجام اجتماعی و وحدت است، مشخص نمی

نمی ایفا  را  نقشی  که  انسانی  است.  نقشی  بی  از  ناشی  حقارت  احساس  بازدارنده  عوامل  از  یکی  حقارت:  کند  احساس 

 (. 268: 2،2023گردد )ادس و اریسل اوندرداند. اصولاً این خصوصیت به سلطه پذیری بر میخودش را مفید نمی

 ج: موانع ساختاری 

پیچیده به طور  فرهنگی  و  اجرایی  به حمایتموانع  مخالفتای  یا  وابستهها  رو هستند،  به  رو  آن  با  که  اند.  های ساختاری 

کنند. تواند در آن به وقوع بپیوندد، تعیین میموانع ساختاری اعم از محلی، ملی و بین المللی، محیطی را که مشارکت می 

منطقه این ساختار در سطح  بنیادی هستند.  موانعی  به مشارکت،  نیل  برای  و  ای و محلی سرایت میموانع ساختاری،  کند 

می فرا  را  رسمی  غیر  و  روابط رسمی  و  مؤسسات  میتمام  سرچشمه  پایین  از  که  مشارکتی  ابتکارات  دو  گیرد.  با  گیرد، 

 (. 196: 1402شود )فریدی ثانی و همکاران،انتخاب مواجه می 

 

 پیشینه تحقیق 

های مؤثر بر مشارکت شهروندان در امور شهری در ( تحقیقی را تحت عنوان ارزیابی شاخص1403هاشمی و همکاران )  -

شاخص داد  نشان  تحقیق  این  نتایج  دادند.  انجام  تفسیری  ساختاری  معادلات  رویکرد  با  کرمانشاه  شفافیت،  شهر  های 

مندی و شاخص وابستگی  پاسخگویی، کارایی و مشارکت  نفوذ و  قدرت  از  پیوندی هست که  متغیرهای  های عینی جز 

 
1 - Deng & Fei 
2 - Ateş & Erinsel Önder 
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بین شاخص مرز  در  و  دارند  کلیدی سوق  عوامل  به سمت  پاسخگویی  و  شفافیت  ولی شاخص  برخوردارند  های  بالایی 

گذارد  پیوندی و کلیدی قرار دارند که از قدرت نفوذ بالا و وابستگی پایینی برخوردارند و بیشترین تأثیر بر امور شهری می

تأثیر را از عوامل  و همچنین شاخص بیشترین  بالایی برخوردار است و  های ذهنی از قدرت نفوذ ضعیف، ولی وابستگی 

 پذیرد.کلیدی و پیوندی می

-  ( همکاران  و  جامعه1403خانی  تحلیل  عنوان  تحت  را  تحقیقی  بافت(  بازآفرینی  در  شهروندان  مشارکت  های  شناسی 

از جمله شفاف اقداماتی  داد  نشان  تحقیق  این  نتایج  دادند.  انجام  تهران  محلة جوادیه شهر  ایجاد  فرسودة شهری  و  سازی 

تبلیغات صحیحاعتماد، آگاهی انجام  و  به مردم  نوسازی  بخشی درست  به شهروندان در  مناسب و آسان  ارائة تسهیلات   ،

ارزش به  توجه  بافتمنازلشان،  هویت  و حفظ  محلی  و  قومی  برنامههای  بودن  تدریجی  و  ،  آن  اجرای  و  بازآفرینی  های 

مولفه از  مدیریت  در  بافتیکپارچگی  در  مردم  مشارکت  جلب  اصلی  اگر  های  همچنین،  هستند.  شهری  فرسودة  های 

شده، توجه  های بازآفرینیها و مدیریت صحیح در ساختمانبازآفرینی با حفظ حقوق افراد، در نظر گرفتن حق مالکیت آن

های  ها و فضابه نیازهای ضروری مردم، توسعة فضاهای گفتمانی، توسعه و ایجاد دسترسی به فضاهای عمومی مانند بوستان

و شکل اصلاح  آگاهسبز،  معابر شهری،  به  مناسب  آندهی  برای  مشوق  و  تسهیلات  ایجاد  مالکان،  آموزش  و  ها،  سازی 

های بازآفرینی، توجه به محیط زیست، همراه باشد، در مشارکت  توانمندسازی محلات، اثرات فرهنگی و اجتماعی برنامه

بازآفرینی و تأمین امنیت فیزیکی ساختمانکارگیری روشگذار است. در همین راستا، بهمردمی تاثیر های  های نوین در 

برنامه در  یکپارچه  مدیریت  بر  تاکید  تکالیف  نوساز،  انجام  به  توجه  مالکان،  حقوق  به  توجه  بازآفرینی،  برای  ریزی 

برنامهسازمان با  برنامههای مرتبط  بازآفرینی، تداوم در  ریزی و اجرای آن، در نظر گرفتن عدالت در برخورداری از  های 

 امکانات شهری و نیاز به برخی اصلاحات در قوانین مرتبط به بازآفرینی از سایر موارد حائز اهمیت است. 

ها در  ( تحقیقی را تحت عنوان بررسی ون قش سرمایه اجتماعی شهروندان و مشارکت در اجرای طرح1403تقی پور )  -

بین   که  داد  نشان  تحقیق  این  نتایج  داد.  انجام  فریدونکنار(  موردی: شهر  )مطالعه  پژوهی  آینده  رویکرد  با  توسعه شهری 

اجرای   در  شهروندان  مشارکت  و  اجتماعی(  روابط  اجتماعی،  انسجام  اجتماعی،  )اعتماد  آن  ابعاد  و  اجتماعی  سرمایه 

اجرای طرحطرح در  در  یعنی کسانی که  دارد.  معنادار وجود  رابطه  توسعه شهری  و  توسعه  های عمرانی  و  های عمرانی 

شهری مشارکت داشتند بیشتر ازشهروندانی که مشارکت نداشتند دارای سرمایه اجتماعی بودند. همچینین براساس نتایج  

های عمرانی و توسعه شهری  رگرسیون چند متغیره اعتماد اجتماعی بیشترین تأثیر بر مشارکت شهروندان در اجرای طرح

 دارد.

های مردمی در توسعه و نگهداری فضاهای  نقش مشارکت( تحقیقی را تحت عنوان بررسی  2024)  1صبور و همکاران   -

سبز شهری تاشکند انجام دادند. نتایج این تحقیق نشان داد با افزایش قدرت اقتصادی شهروندان، میل به توسعه و نگهداری  

یابد. علاوه بر این عوامل اجتماعی و نیز ارتقاء دانش محیط زیستی شهروندان فضاهای سبز شهری افزایش قابل توجهی می

 تواند کمک بسیاری به نگهداری و توسعه فضای سبز شهر تاشکند نماید.و فرهنگ سازی می

 

 

 
1 - Saboor & etal 
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 روش تحقیق 

آمیخته و به صورت میدانی با تکنیک پیمایش انجام گرفته است. همچنین این    –پژوهش حاضر از نظر روش، اکتشافی  

پژوهش از نظر وسعت پهنانگر، و از نظر دامنه خرد و از نظر زمانی یک بررسی مقطعی است. در این مطالعه برای جمع 

آوری اطلاعات مورد نیاز از ابزار پرسشنامه استفاده شده است، اما پیش از آغاز پیمایش، پرسشنامه ابتدایی جهت سنجش  

اعتبار   از  اطمینان  برای  نهایی شد.  و  تنظیم  آمده،  بدست  نتایج  از  استفاده  با  و  قرار گرفت  مورد آزمون  نظرات خبرگان 

پرسشنامه از نظر کارشناسان مربوط و خبرگان و همچنین از آلفای کرونباخ برای پایایی پرسشنامه استفاده شده است و بر 

 بوده است.  7/0همین اساس، ضریب آلفا پایایی برای تمامی متغیرها بالاتر از 

به   که  هستند  آنها  معاونان  و  شادگان  شهر  فعلی  و  قبلی  شهرداران  شهر،  شورای  اعضای  حاضر،  پژوهش  آماری  جامعه 

عنوان خبرگان دخیل در کار شناسایی شدند و در ادامه نظر این افراد به عنوان خبره جهت اولویت بندی عوامل تاثیرگذار 

مطالعه   نمونه  است.  استفاده شده  نمونه گیری هدفمند در دسترس  از  دلفی،  از روش  استفاده  به  توجه  با  گردآوری شد. 

 باشد. نفر از خبرگان می 13حاضر، 

افزار  برای تجزیه و تحلیل داده نرم  یافته  SPSSها از  پژوهش، برای آزمون و  استفاده شده است. در ادامه در بحث  های 

داده یافتهتحلیل  و  از آزمون  ها  آمده،  بدست  نمونه  Tهای  مدلتک  از  ادامه  در  و  مراتبی  ای،  سلسله  تحلیل  فرآیند  های 

AHP  و نرم افزارExpert Choice  برای وزن دهی و رتبه بندی موانع مشارکت شهروندی در خدمات شهری استفاده شده

 است.

 

 های پژوهش یافته

 سؤال اول: موانع مشارکت شهروندان در خدمات شهری شهرستان شادگان کدامند؟ 

سؤال، در طی سه دور در اختیار    29تایی لیکرت، مشتمل بر    9ای ساختار یافته با طیف  جهت پاسخ به این سؤال، پرسشنامه

نتایج این دور دلفی،  نفر از خبرگان قرار گرفت و پس از جمع آوری پرسشنامه  13 عامل   4های تکمیل شده و ارزیابی 

زیرعامل حائز اهمیت شناخته شدند و پس از گذشت ده روز، از نظرخواهی اولیه، عوامل حائز اهمیت، جهت    22اصلی و  

سؤال مربوط به زیرعامل های حائز اهمیت مورد    22سوالی مشتمل بر    26انجام دور بعدی دلفی در قالب یک پرسشنامه  

داده که  گرفتند  قرار  مجدد  از  ارزیابی  ها،  زیرعامل  مجدد  کاهش  از  نشان  شده  آوری  جمع  به    22های    20زیرعامل 

زیرعامل داشت در ادامه و پس از گذشت ده روز، از نظرخواهی دوم، عوامل حائز اهمیت، جهت انجام دور بعدی دلفی  

پرسشنامه   یک  قالب  بر    24در  مشتمل  قرار    20سوالی  مجدد  ارزیابی  مورد  اهمیت  حائز  های  زیرعامل  به  مربوط  سؤال 

زیرعامل داشت و بدین    19زیرعامل به    20های جمع آوری شده نشان از کاهش مجدد زیرعامل ها، از  گرفتند که داده

 زیرعامل را بعنوان عوامل حائز اهمیت معرفی کرد.  19عامل اصلی و  4ترتیب اجماع حاصله، 
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سوالی( شناسایی موانع مشارکت شهروندان    29ی نخست )ای مربوط به پرسشنامه : نتایج آزمون تی تک نمونه 1جدول 

 در خدمات شهری 

 نتیجه

سطح 

معنی 

 داری

آماره  
t 

انحراف  

 معیار
 شاخص میانگین

 ساختار و مختصات شهری 92/6 25/1 52/5 000/0 با اهمیت 

 مدیریت شهری  46/7 12/1 87/7 000/0 با اهمیت 

 پاداش و انتظار پاداش از مشارکت 85/6 21/1 48/5 000/0 با اهمیت 

 ساختارهای مشارکت 46/6 61/1 26/3 007/0 با اهمیت 

 23/7 09/1 36/7 000/0 با اهمیت 
اندازه و جمعیت شهر )جمعیت پرکنده شهری و یا بیش از اندازه 

 تواند مانع از مشارکت شود( می

 23/7 48/1 43/5 000/0 با اهمیت 
ها و ساختار اجتماعی شهری، اعم از طایفه گرایی و  نقش قومیت 

 عشره گرایی 

 نقش مهاجرپذیری و تنوع دیدگاه در شهر  54/5 96/0 007/2 048/0 با اهمیت 

 ای آن سنتی بودن شهرها و محیط مراوده  69/6 18/1 16/5 000/0 با اهمیت 

 77/6 23/1 16/5 000/0 با اهمیت 

های حضوری، پرسش و  عدم گفت و شنود عمومی، مشاوره 

ای و دسترسی آسان اهالی به مقامات و مسئولین  های دوره پاسخ

 شهری 

 طبقه بندی محلات مختلف شهری از لحاظ فرهنگی و اقتصادی  15/4 21/1 51/2 027/0 بی اهمیت 

 پاسخگویی نامناسب مدیران به نیازهای شهروندان  31/7 54/1 37/5 000/0 با اهمیت 

 عدم شفافیت در دادن اطلاعات و دسترسی به اطلاعات شهری  15/7 46/1 30/5 000/0 با اهمیت 

 عدم تعامل مستمر مسئولان و شهروندان  77/6 87/1 39/3 005/0 با اهمیت 

 عدم قانون مداری و پایبندی به قانون توسط مدیران 92/6 11/1 21/6 000/0 با اهمیت 

 عدم مساوات طلبی مسئولین شهری  85/5 14/1 66/2 02/0 با اهمیت 

 عدم مهارت، تخصص، تجربه و توانایی مدیران 7 91/0 89/7 000/0 با اهمیت 

 ساختار نامناسب سازمانی، نظام ارتقاء، تنبیه و پاداش ناکارآمد  23/4 92/0 99/2 011/0 بی اهمیت 

 هابودجه بندی نامناسب و عدم شفافیت در درآمدها و هزینه  08/6 11/1 48/3 005/0 با اهمیت 

 های مالی در مشارکتلحاظ نکردن پاداش 31/7 18/1 03/7 000/0 با اهمیت 

 های اجتماعی در مشارکتلحاظ نکردن پاداش 08/7 93/1 87/3 002/0 با اهمیت 

 های معنوی در مشارکتلحاظ پاداش  92/6 55/1 46/4 001/0 با اهمیت 

 های سیاسی در مشارکتلحاظ نکردن پاداش 77/6 23/1 16/5 000/0 با اهمیت 

 ها  NGOفقدان و یا ضعف  38/7 75/1 89/4 000/0 با اهمیت 

 کاهش اعتماد عمومی و سرمایه اجتماعی  15/7 23/2 48/3 005/0 با اهمیت 
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 های اجتماعیعدم توجه به مسئولیت  23/6 30/1 41/3 005/0 با اهمیت 

 عدم توانمندسازی شهروندان  6 47/1 44/2 031/0 با اهمیت 

 جلوگیری و یا عدم ترغیب شهروندان به مشارکت  7 68/1 28/4 001/0 با اهمیت 

 های ارتباطی مناسبعدم وجود کانال  54/6 19/1 62/4 001/0 با اهمیت 

 فقدان منشور شهروندی مناسب در شهرداری  08/4 76/0 38/4 001/0 بی اهمیت 

 
 سوالی( شناسایی عوامل  26ی دوم )ای مربوط به پرسشنامه : نتایج آزمون تی تک نمونه 2جدول 

 نتیجه

سطح 

معنی 

 داری

آماره  
t 

انحراف  

 معیار
 شاخص میانگین

 ساختار و مختصات شهری 85/6 21/1 48/5 000/0 با اهمیت 

 مدیریت شهری  38/7 04/1 23/8 000/0 با اهمیت 

 پاداش و انتظار پاداش از مشارکت 77/6 09/1 84/5 000/0 با اهمیت 

 ساختارهای مشارکت 38/6 50/1 32/3 000/0 با اهمیت 

 15/7 98/0 86/7 000/0 با اهمیت 
اندازه و جمعیت شهر )جمعیت پرکنده شهری و یا بیش از اندازه 

 تواند مانع از مشارکت شود( می

 15/7 40/1 52/5 000/0 با اهمیت 
ها و ساختار اجتماعی شهری، اعم از طایفه گرایی و  نقش قومیت 

 عشره گرایی 

 نقش مهاجرپذیری و تنوع دیدگاه در شهر  62/4 26/1 1/1 293/0 بی اهمیت 

 ای آن سنتی بودن شهرها و محیط مراوده  62/6 12/1 19/5 000/0 با اهمیت 

 69/6 18/1 16/5 000/0 با اهمیت 

های حضوری، پرسش و  عدم گفت و شنود عمومی، مشاوره 

ای و دسترسی آسان اهالی به مقامات و مسئولین  های دوره پاسخ

 شهری 

 پاسخگویی نامناسب مدیران به نیازهای شهروندان  23/7 53/1 23/5 000/0 با اهمیت 

 عدم شفافیت در دادن اطلاعات و دسترسی به اطلاعات شهری  08/7 60/1 66/4 001/0 با اهمیت 

 عدم تعامل مستمر مسئولان و شهروندان  69/6 97/1 09/3 009/0 با اهمیت 

 عدم قانون مداری و پایبندی به قانون توسط مدیران 85/6 06/1 23/6 000/0 با اهمیت 

 عدم مساوات طلبی مسئولین شهری  54/4 45/1 14/6 273/0 بی اهمیت 

 عدم مهارت، تخصص، تجربه و توانایی مدیران 92/6 86/0 04/8 000/0 با اهمیت 

 هابودجه بندی نامناسب و عدم شفافیت در درآمدها و هزینه  6 15/1 12/3 009/0 با اهمیت 

 های مالی در مشارکتلحاظ نکردن پاداش 23/7 09/1 36/7 000/0 با اهمیت 

 های اجتماعی در مشارکتلحاظ نکردن پاداش 7 08/2 46/3 005/0 با اهمیت 

 های معنوی در مشارکتلحاظ پاداش  85/6 67/1 97/3 002/0 با اهمیت 
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 های سیاسی در مشارکتلحاظ نکردن پاداش 69/6 18/1 16/5 000/0 با اهمیت 

 ها  NGOفقدان و یا ضعف  31/7 75/1 75/4 000/0 با اهمیت 

 کاهش اعتماد عمومی و سرمایه اجتماعی  08/7 17/2 43/3 005/0 با اهمیت 

 های اجتماعیعدم توجه به مسئولیت  15/6 46/1 84/2 015/0 با اهمیت 

 عدم توانمندسازی شهروندان  92/5 44/1 30/2 04/0 با اهمیت 

 جلوگیری و یا عدم ترغیب شهروندان به مشارکت  92/6 75/1 95/3 002/0 با اهمیت 

 های ارتباطی مناسبعدم وجود کانال  46/6 26/1 16/4 001/0 با اهمیت 

 
 سوالی( شناسایی عوامل   24ی سوم )ای مربوط به پرسشنامه : نتایج آزمون تی تک نمونه 3جدول 

 نتیجه

سطح 

معنی 

 داری

آماره  
t 

انحراف  

 معیار
 شاخص میانگین

 ساختار و مختصات شهری 7 08/1 67/6 000/0 با اهمیت 

 مدیریت شهری  54/7 96/0 46/9 000/0 با اهمیت 

 پاداش و انتظار پاداش از مشارکت 92/6 95/0 26/7 000/0 با اهمیت 

 ساختارهای مشارکت 54/6 66/1 33/3 006/0 با اهمیت 

 31/7 10/1 50/7 000/0 با اهمیت 
اندازه و جمعیت شهر )جمعیت پرکنده شهری و یا بیش از اندازه 

 تواند مانع از مشارکت شود( می

 31/7 49/1 57/5 000/0 با اهمیت 
ها و ساختار اجتماعی شهری، اعم از طایفه گرایی و  نقش قومیت 

 عشره گرایی 

 ای آن سنتی بودن شهرها و محیط مراوده  77/6 30/1 90/4 000/0 با اهمیت 

 85/6 21/1 48/5 000/0 با اهمیت 

های حضوری، پرسش و  عدم گفت و شنود عمومی، مشاوره 

ای و دسترسی آسان اهالی به مقامات و مسئولین  های دوره پاسخ

 شهری 

 پاسخگویی نامناسب مدیران به نیازهای شهروندان  38/7 50/1 72/5 000/0 با اهمیت 

 عدم شفافیت در دادن اطلاعات و دسترسی به اطلاعات شهری  23/7 58/1 06/5 000/0 با اهمیت 

 عدم تعامل مستمر مسئولان و شهروندان  85/6 99/1 33/3 006/0 با اهمیت 

 عدم قانون مداری و پایبندی به قانون توسط مدیران 7 08/1 67/6 000/0 با اهمیت 

 عدم مهارت، تخصص، تجربه و توانایی مدیران 08/7 03/1 21/7 000/0 با اهمیت 

 هابودجه بندی نامناسب و عدم شفافیت در درآمدها و هزینه  15/6 14/1 63/3 003/0 با اهمیت 

 های مالی در مشارکتلحاظ نکردن پاداش 38/7 87/0 88/9 000/0 با اهمیت 

 های اجتماعی در مشارکتلحاظ نکردن پاداش 15/7 15/2 60/3 004/0 با اهمیت 

 های معنوی در مشارکتلحاظ پاداش  7 78/1 05/4 002/0 با اهمیت 
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 های سیاسی در مشارکتلحاظ نکردن پاداش 85/6 21/0 48/5 000/0 با اهمیت 

 ها  NGOفقدان و یا ضعف  46/7 71/1 18/5 000/0 با اهمیت 

 کاهش اعتماد عمومی و سرمایه اجتماعی  23/7 16/2 71/3 003/0 با اهمیت 

 های اجتماعیعدم توجه به مسئولیت  31/6 65/1 85/2 015/0 با اهمیت 

 عدم توانمندسازی شهروندان  46/4 19/1 62/1 131/0 بی اهمیت 

 جلوگیری و یا عدم ترغیب شهروندان به مشارکت  08/7 55/1 82/4 000/0 با اهمیت 

 های ارتباطی مناسبعدم وجود کانال  62/6 19/1 89/4 000/0 با اهمیت 

 

 
 ای تحقیق )منبع: نتایج تحقیق(.نمودار شبکه 

 

یافته ادامه بحث  از  در  استفاده  با  موانع مشارکت شهروندی در خدمات شهری،  بندی  بررسی و رتبه  برای  پژوهش،  های 

مراتبی   سلسله  تحلیل  افزار    AHPفرآیند  نرم  پرسشنامه  Expert Choiceو  کمک  به  و  دهی  وزن  توسط  برای  که  ای 

 5خبرگان تکمیل شده است به ارزشابی موانع مشارکت شهروندی در خدمات شهری پرداخته شده است. در این پژوهش  

های  هر شاخص براساس ترکیب روشترین عوامل کلیدی درهای خود به منظور انتخاب مهمشاخص اصلی با زیر شاخص
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های اصلی به  تصمیم گیری شناسایی شده است که ماتریس مقایسات زوجی تصمیم گیرنده و نتایج اویت بندی شاخص

 صورت زیر محاسبه شده است. 

 
 های اصلی های پژوهش با توجه به شاخص : ماتریس مقایسات زوجی شاخص 4جدول 

 ساختارهای مشارکت پاداش و انتظار پاداش از مشارکت مدیریت شهری  معیارهای اصلی 

 015/2 412/1 321/1 ساختار و مختصات شهری

 841/2 124/2  مدیریت شهری 

 425/1   پاداش و انتظار پاداش از مشارکت

    ساختارهای مشارکت

 
 : اولویّت بندی معیارهای اصلی 5جدول 

 ردیف  معیارهای اصلی  وزن اولویت

 1 ساختار و مختصات شهری 281/0 2

 2 مدیریت شهری  390/0 1

 3 پاداش و انتظار پاداش از مشارکت 192/0 3

 4 ساختارهای مشارکت 137/0 4

 
 ها: مقایسه وزن نسبی و درصد وزن نهایی هر یک از شاخص 6جدول 

 معیار  نسبی  وزن زیرمعیارها نسبی  وزن نهایی  درصد وزن

62/10 378/0 
اندازه و جمعیت شهر )جمعیت پرکنده شهری و یا بیش از اندازه 

 تواند مانع از مشارکت شود( می

281/0 

ی
هر

 ش
ت

صا
خت

و م
ر 

ختا
سا

 

75/7 276/0 
ها و ساختار اجتماعی شهری، اعم از طایفه گرایی و  نقش قومیت 

 عشره گرایی 

 ای آن سنتی بودن شهرها و محیط مراوده  151/0 24/4

47/5 195/0 

های حضوری، پرسش و  عدم گفت و شنود عمومی، مشاوره 

ای و دسترسی آسان اهالی به مقامات و مسئولین  های دوره پاسخ

 شهری 

 پاسخگویی نامناسب مدیران به نیازهای شهروندان  293/0 42/11

390/0 

ی 
هر

 ش
ت

ری
دی

م
 

 عدم شفافیت در دادن اطلاعات و دسترسی به اطلاعات شهری  225/0 77/8

 عدم تعامل مستمر مسئولان و شهروندان  100/0 9/3

 عدم قانون مداری و پایبندی به قانون توسط مدیران 134/0 22/5

 عدم مهارت، تخصص، تجربه و توانایی مدیران 167/0 51/6
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 معیار  نسبی  وزن زیرمعیارها نسبی  وزن نهایی  درصد وزن

 هابودجه بندی نامناسب و عدم شفافیت در درآمدها و هزینه  081/0 15/3

 های مالی در مشارکتلحاظ نکردن پاداش 375/0 2/7

192/0 

ر  
ظا

انت
و 

ش 
دا

پا

ز  
ش ا

دا
پا

ت 
رک

شا
م

 

 های اجتماعی در مشارکتلحاظ نکردن پاداش 268/0 14/5

 های معنوی در مشارکتلحاظ پاداش  206/0 95/3

 های سیاسی در مشارکتلحاظ نکردن پاداش 151/0 89/2

 ها  NGOفقدان و یا ضعف  324/0 43/4

137/0 

ت 
رک

شا
ی م

ها
ار

خت
سا

 

 کاهش اعتماد عمومی و سرمایه اجتماعی  256/0 50/3

 های اجتماعیعدم توجه به مسئولیت  105/0 43/1

 جلوگیری و یا عدم ترغیب شهروندان به مشارکت  181/0 47/2

 های ارتباطی مناسبعدم وجود کانال  134/0 83/1

 

 نتیجه گیری 

برنامه نظارت  و  اجرا  )طراحای،  شهری  امور  در  شهروندان  مشارکت  به  نسبت  شهری  مدیریت  ضرورت  های  احساس 

حل راه  شناسایی  و  مشارکت  رفع خلاهای  مستلزم  ایان  شهری(،  بررسی  برای  است.  مسئله  این  مناسب جهت حل  هاای 

موانع   و  است  شده  انجام  فوق  پژوهش  شادگان  شهر  شهری  امور  در  شهروندان  مشارکت  موانع  شناسایی  و  موضاوع، 

ماشارکت شهروندان از لحاظ اجتماعی، اقتصادی، مدیریتی، قانونی و کالبدی بررسی گردید تا پس از شناخت واقع بینانه  

برنامه ریزی برای رفع موانع و ایجاد زمینه بهبود و رفع موانع مشارکت شهروندان و  به  بتوان نسبت  های  از وضع موجود 

های شهری نهادینه  شایان ذکر است امروزه در جوامع پیشرفته، مشارکت مردم در برنامه مشارکت شهروندان اقدام کرد.

ها و الگوهای  شاده و حقاوق و تکالیف مدیران شهری و شهروندان مشخص شده است مشارکت از مرحلاة طراحی برنامه

برنامه الگوهای  دارد.  ادامه  نظارت  و  اجرا  و تصویب،  تأیید  ارائه،  تا  اجرایی  به علمی  اعتماد شهروندان  مشارکتی،  ریزی 

سازد و مشارکت واقعی و هدفمند آنان را  دهد، میزان دقت، حساسیت و ابعاد آن را روشن مینتایج حاصله را افزایش می

می نمیتضمین  محسوب  هزینه  تنها  نه  مشارکت  فرایند،  این  در  و  کند.  آرامش  زندگی،  کیفیت  ارتقاء  باه  بلکه  شود 

ای،  شود، مشارکت تودهشود. اما در ایران، آن جا که از مشارکت شهروندان سخن رانده میآسایش شهروندان منجر می

ها در این زمینه نمود دارد و امری سمبلیک، شعاری و نمادین است  فاقد نظم و انسجام، فقدان طبقه بندی نیازها و خواست

این نوع مشارکت نه تنها راه گشا نبوده بلکه مسائل و مشکلات متعددی به دنبال داشته است. زمانی که از مشارکت سخن  

باقی میگفته می مغفاول  امری  نحوه و چگونگی مشارکت  نمیشود،  دانند مکانیزم مشارکت  ماند و مشارکت کنندگان 

می چگونه  و  اموری  چه  در  باشاد؟  بایاد  چگونه  شهری  مدیران  با  تعامل  نحوة  عدم  چیست؟  کرد؟.  مشارکت  توان 

پرسش  گوناه  ایان  باه  قانع  پاسخگویی  را  شهری  مدیران  مردم،  در  سردرگمی  ایجاد  ضمن  دیگر  مطروحة  موارد  و  ها 

وقتمی امری  مردم  مشارکت  که  ساز  سازد  دارای  مشارکت  که  داشت  اذعان  باید  است.  ضرور  غیر  و  پرهزینه  گیر، 
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هاست که در صورت محقق نشدن آن امکان مشارکت واقعی و هدفمند در جهت بهبود  ها و پیش زمینهوکارها، ضرورت

 آید. امور پدید نمی

 

 موانع مشارکت شهروندان در خدمات شهری شهر شادگان کدامند؟  -1

در این پژوهش با استفاده از ادبیات موضوع و نظرات خبرگان، اعضای شورای شهر، شهرداران قبلی و فعلی شهر شادگان  

جمعاً   دلفی  روش  از  استفاده  با  آنها،  معاونان  شاخص  4و  این  که  شدند  شناسایی  اصلی  از  شاخص  عبارتند  مانع    -1ها 

زیرعامل دارای  که  شهری  مختصات  و  اندازه  ساختار  از  بیش  یا  و  شهری  پرکنده  )جمعیت  شهر  جمعیت  و  اندازه  های 

نقش قومیتمی از مشارکت شود(،  مانع  طایفه گرایی و عشره گرایی، سنتی  تواند  از  اعم  اجتماعی شهری،  ها و ساختار 

ای و  های دورههای حضوری، پرسش و پاسخای آن و عدم گفت و شنود عمومی، مشاورهبودن شهرها و محیط مراوده

به مقامات و مسئولین شهری می اهالی  های پاسخگویی  مانع مدیریت شهری که دارای زیرعامل  -2باشد.دسترسی آسان 

نامناسب مدیران به نیازهای شهروندان، عدم شفافیت در دادن اطلاعات و دسترسی به اطلاعات شهری، عدم تعامل مستمر 

توانایی   و  تجربه  تخصص،  مهارت،  عدم  مدیران،  توسط  قانون  به  پایبندی  و  مداری  قانون  عدم  شهروندان،  و  مسئولان 

مانع پاداش و انتظار پاداش از مشارکت با   -3باشد.ها میمدیران، بودجه بندی نامناسب و عدم شفافیت در درآمدها و هزینه

پاداشزیرعامل نکردن  لحاظ  پاداشهای  نکردن  لحاظ  مشارکت،  در  مالی  لحاظ  های  مشارکت،  در  اجتماعی  های 

مانع ساختارهای مشارکت که دارای   -4های سیاسی در مشارکت و های معنوی در مشارکت و لحاظ نکردن پاداشپاداش

ضعفزیرعامل یا  و  فقدان  مسئولیت NGO های  به  توجه  عدم  اجتماعی؛  سرمایه  و  عمومی  اعتماد  کاهش  های  ها، 

های  باشد. یافتههای ارتباطی مناسب میاجتماعی، جلوگیری و یا عدم ترغیب شهروندان به مشارکت و عدم وجود کانال

(، نبوی و همکاران  1393(، لطیفی و همکاران ) 1395(، اعظم آزاده و همکاران )1396فوق با نتایج رضائی و همکاران )

(1393( همکاران  و  الحسینی  )1390(، خادم  فرد  )1387-88(، صداقتی  پناه  یزدان   ،)1386( مانفرد  و  ( همخوانی  2011( 

 دارد.

 اولویت بندی موانع مشارکت شهروندان در خدمات شهری شهر شادگان چگونه است؟ -2

استفاده شده    AHP های شناسایی شده از روش تصمیم گیری با کمک تحلیلبه منظور وزن دهی و اولویت بندی مؤلفه

با وزن   موانع شناسایی شده مدیریت شهری  بین  نتایج بدست آمده در  به  با توجه  قرار    360/0است که  اول  اولویت  در 

و در آخر    192/0، پاداش و انتظار پاداش از مشارکت با وزن  281/0گرفته و بعد از آن ساختار و مختصات شهری با وزن  

های ساختار و مختصات شهری معیار اندازه و  همچنین در بین زیرعامل  قرار دارند.   137/0ساختارهای مشارکت با وزن  

وزن   با  شهر  مراوده378جمعیت  محیط  و  شهرها  بودن  سنتی  شاخص  و  اهمیت  بیشترین  نسبی  /.  وزن  با  آن   151/0ای 

می دارا  را  اهمیت  زیرعاملکمترین  بین  در  نیازهای  باشد.  به  مدیران  نامناسب  پاسخگویی  معیار  شهری  مدیریت  های 

نامناسب و عدم شفافیت در درآمدها و هزینه293شهروندان با وزن   ها با وزن  /. بیشترین اهمیت و شاخص بودجه بندی 

های پاداش و انتظار پاداش از مشارکت معیار لحاظ نکردن باشد. در بین زیرعاملکمترین اهمیت را دارا می  081/0نسبی  

با وزن  پاداش بیشترین اهمیت و شاخص لحاظ نکردن پاداش375های مالی در مشارکت  با  /.  های سیاسی در مشارکت 

فقدان و معیار  های ساختارهای مشارکت  باشد. و در نهایت در بین زیرعاملکمترین اهمیت را دارا می  151/0وزن نسبی  
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