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Abstract 
The aim of the present study was to identify and prioritize effective 
management strategies in achieving social discipline of the justice staff of East 
Azerbaijan Province. This study is applied in terms of its purpose and 
descriptive in terms of its type of research. The statistical population of this 
study included 25 justice staff of East Azerbaijan Province who were identified 
and selected in a completely purposeful manner. The present study is a mixed 
research design type. Accordingly, first, using a qualitative interview approach 
and theoretical studies, an initial model was designed for experts to identify 
effective management strategies in achieving social discipline. After 
presenting it to the experts and eliminating weaker factors and making 
necessary changes, the model was presented to the experts again for the second 
time. After the experts reached a consensus on effective management strategies 
in achieving social discipline, the final model was approved. In order to 
prioritize the identified factors of effective management strategies in achieving 
social discipline, the MCDM decision-making technique was used with the 
help of the AHP statistical technique. The results of the ranking of variables 
showed that conscientiousness and responsibility with a weight of 0.395 
ranked first, work motivation with a weight of 0.390 ranked second, social 
control of employees with a weight of 0.387 ranked third, personal and 
professional development with a weight of 0.386 ranked fourth, correct 
application of laws and regulations with a weight of 0.331 ranked fifth, 
targeted planning and management with a weight of 0.283 ranked sixth, and 
employee participation in decision-making with a weight of 0.274 ranked 
seventh. 
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  ها:كليد واژه
  انضباط اجتماعي، 

  كاركنان، 
  دادگستري، 

  آذربايجان شرقي

  چكيده
هدف پژوهش حاضر شناسايي و اولويت بندي راهكارهاي مديريتي مؤثر در تحقق انضباط اجتماعي كاركنان 
دادگستري استان آذربايجان شرقي بود. اين تحقيق از حيث هدف، كاربردي و از لحاظ نوع تحقيق توصيفي 

ايجان شرقي بودند كه به نفر از كاركنان دادگستري استان آذرب 25باشد. جامعة آماري اين تحقيق شامل مي
باشد، بر اين هاي تحقيق آميخته ميروش كاملاً هدفمند شناسايي و انتخاب شدند. تحقيق حاضر از نوع طرح

اساس ابتدا با استفاده از رويكرد كيفي مصاحبه و مطالعات نظري راهكارهاي مديريتي مؤثر در تحقق انضباط 
گان طراحي گرديد و پس از ارائه به خبرگان و حذف عوامل اي براي خبراجتماعي شناسايي والگوي اوليه

نظر خبرگان ضعيفتر و اعمال تغييرات لازم، مجدداً الگو براي مرتبه دوم به خبرگان ارائه گرديد. پس از اجماع
درمورد راهكارهاي مديريتي مؤثر در تحقق انضباط اجتماعي الگوي نهائي تأييد گرديد. به منظور اولويت 

مل شناسايي شده راهكارهاي مديريتي مؤثر در تحقق انضباط اجتماعي از تكنيك تصميم گيري بندي عوا
MCDM  با كمك تكنيك آماريAHP  استفاده شد. نتايج رتبه بندي متغيرها نشان داد وظيفه شناسي و

اعي در رتبه دوم، كنترل اجتم 390/0در رتبه اول، انگيزش كاري با وزن  395/0مسئوليت پذيري با وزن 
در رتبه چهارم، اعمال صحيح  386/0اي با وزن در رتبه سوم، توسعه فردي و حرفه 387/0كاركنان با وزن 

در رتبه ششم،  283/0در رتبه پنجم، برنامه ريزي و مديريت هدفمند با وزن  331/0قوانين و مقررات با وزن 
  ر دارند.در رتبه هفتم قرا 274/0ها با وزن گيريمشاركت كاركنان در تصميم
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  مقدمه
فرماست. ناظم وجود، نظم شگرفي است كه بر كل جهان آفرينش حكمهاي محيرالعقول هستي و عالم يكي از زيبايي

توانمند عالم، آفرينش جهان را بر عدل، توازن و نظم و انضباط استوار ساخته است، چنانكه وجود چنين نظمي در عالم 
. مقوله )320: 1400هستي، موجب پيدايش و كشف قوانين مهم علمي در جهان آفرينش گرديده است (بيگوند و بيژني،

هاي مكتبي ما از چنان جايگاه و اهميتي برخوردار است كه مولاي متقيان علي (ع) در نظم و انضباط در كار، در آموزه
كنند (حسن زاده حلاج و آخرين دقايق عمر شريف خويش، امت را به تقواي الهي و رعايت نظم در امور دعوت مي

ها جست. انسان موجودي توان در بي انضباطيها را ميها و ناهنجاريني). ريشه بسياري از نابساما1360: 1403همكاران،
است اجتماعي و لازمه يك زندگي اجتماعي، حاكميت قانون و مقررات بر سيستم اجتماعي است تا نظام بخش امور و 

راد انساني آن ). موجوديت اجتماعي سازمان به وجود و حضور اف147: 1،2023روابط بين افراد باشد (كرايگ و مارتين
هاي موجود در سازمان ارتباط است كه به اقتضاي ماهيت اجتماعي خود و اهداف و كاركرد سازمان، با افراد و گروه

كنند كه اين ارتباط و تعامل انساني خود مستلزم نظم و هماهنگي است از اينرو انضباط اجتماعي كاركنان در برقرار مي
هاي رقابتي حال حاضر داراي ضرورت و اهميت فراوان است (بورل و اني در عرصههاي سازمتحقق اهداف و چشم انداز

ترين امكانات و تجهيزات نيز بدون حاكميت و اعمال ها با عالي). شكي نيست كه بهترين مديريت125: 2،2024همكاران
بران ناپذير اتلاف منابع جلوگيري توانند از ضايعات و خسارات جها نميها و ساختارهاي سازمانانضباط اجتماعي در بنيان

هاي موردي و تجويزي ممكن نيست، هاي اخلاقي و يا راه و روشكنند و جا انداختن و استقرار اين پديده تنها با توصيه
ها، آثار و پيامدهاي آن به طور گسترده و پيگير مورد ها بايد ماهيت، علل، ريشهبلكه براي تثبيت و استقرار آن در سازمان

ها و هاي كاربردي و تحقيقات عملي قرار گيرد تا از اين طريق بتوان تا حدودي از چالشالعات علمي و پژوهشمط
هاي خدمت رسان به مردم نظير دادگستري جلوگيري كرد (محمدي و ها بالاخص سازمانمشكلات سازمان

حاكميت قانون و مقررات بر سيستم  ). انسان موجودي اجتماعي است و لازمه يك زندگي اجتماعي،72: 1403همكاران،
). نظم اجتماعي، مستلزم نظم و 3: 1402اجتماعي است تا نظام بخش امور و روابط بين افراد باشد (حسن نژاد عمراني،

يابد كه افراد، قوانين، قواعد، ها زماني تحقق ميها و نظامانضباط فردي افراد است و زندگي سالم اجتماعي در سيستم
ود و حقوق يكديگر را محترم شمارند و احترام به قانون، نظم پذيري، مسئوليت پذيري و وظيفه شناسي در مقررات، حد

). براي ايجاد و 37: 1401سيستم اجتماعي نهادينه شود و با جسم و روح افراد آن عجين گردد (حسيني و همكاران،
به قانون و مقررات را به عنوان يك ارزش در وجود  حاكميت انضباط اجتماعي نه تنها بايد از طريق كار فرهنگي، احترام

افراد سازمان به طور اخص و افراد جامعه به طور اعم، دروني و نهادينه ساخت، بلكه لازم است از طريق بررسي، مطالعه و 
سازمان  شناسايي عوامل و متغيرهاي مؤثر با اين پديده مهم، مديران را در جهت استقرار و حاكميت انضباط اجتماعي در

). از آنجايي كه دادگستري به لحاظ برخورداري از منابع انساني بالاي خود، 382: 3،2022ياري كرد (كونيگ و همكاران
را بر  عدالت به بخشيدن تحقق و مسئول و اجتماعي فردي حقوق همواره از بدو تأسيس تاكنون نقش بي بديلي در پشتيبان

تحقيق و پژوهش جهت شناسايي عوامل پيشرفت و ترقي سازماني را از اهداف راهبردي  عهده داشته است، به همين علت

                                                      
1 - Craig & Martin 
2 - Burrell & etal 
3 - König & etal 



 
  

 شناسايي و اولويت بندي راهكارهاي مديريتي مؤثر در تحقق انضباط اجتماعي: سيد مهدي حسيني  47

 

 رهيافتي در جامعه شناسي و توسعهنامه فصل

https://www.jasd.ir  59تا  44 ، صفحات1403 پاييز، 1، شماره 1 دوره  

ترين عامل توسعه ). در راستاي دست يابي به همين هدف، مهم116: 1400خود قرار داده است (مهتري اراني و همكاران،
ن سازمان يافته است. به همين دليل و با ترين سرمايه خود يعني، منابع انساني پر تعداد ايهمه جانبه خود را در نهاد اصلي

توجه به اهميتي كه انضباط اجتماعي براي بهبود عملكرد همه جانبه هر سازماني و جامعه دارد؛ اين پرسش مهم پيش روي 
مديران اين سازمان قرار گرفته است كه كاركنان اين سازمان به چه ميزاني از انضباط اجتماعي برخوردارند و در صورت 

تري در ادامه هستند، و آن اين است كه چه عواملي بر افزايش ميزان و سطح انضباط رداري در پي يافتن پرسش مهمبرخو
). بر اساس توضيحاتي كه گذشت، مساله 133: 1400اجتماعي در كاركنان قابل شناسايي است (مهتدي و طهماسبي،

تري استان آذربايجان شرقي و شناسايي عوامل مرتبط تحقيق حاضر براي تعيين سطح انضباط اجتماعي در كاركنان دادگس
باشد. تا ضمن روشن كردن وضعيت و شرايط موجود در سازمان، از اين حيث اطلاعات با ارزشي در جهت با آن مي

ايجاد يك بينش جديد در مسئولين و راهكارهايي براي بالا بردن پيوستگي عاطفي كاركنان و درگير نمودن آنها با 
قضاييه در اختيار قرار دهد. از اين رو با بررسي عواملي همچون: وظيفه شناسي و مسئوليت پذيري، اعمال  اهداف قوه

ها، برنامه ريزي و مديريت هدفمند، انگيزش كاري، كنترل گيريصحيح قوانين و مقررات، مشاركت كاركنان در تصميم
ر جامعة آماري و با توجه به مسائل مطروحه فوق، لزوم اي بر انضباط اجتماعي داجتماعي كاركنان، توسعه فردي و حرفه

تر كردن وضعيت و شرايط موجود در دادگستري استان اهميت اين پژوهش در خصوص متغيرهاي سازماني، ضمن روشن
تواند اطلاعات با ارزشي در ارتباط با ميزان انضباط اجتماعي كاركنان جامعه تحت بررسي و عوامل آذربايجان شرقي، مي

ؤثر بر افزايش آن در اختيار ما قرار دهد از اينرو در اين تحقيق محقق به دنبال بررسي اين سؤال است كه راهكارهاي م
  مديريتي مؤثر در تحقق انضباط اجتماعي كاركنان دادگستري استان آذربايجان شرقي كدامند؟

  
  مباني نظري پژوهش

همه كارهاى اجتماعى، در چارچوب شرع و عقل و عدم تخلف از به معني رفتار افراد جامعه در » 1انضباط اجتماعي«
قوانين و مقررات عرفى است. انضباط اجتماعي يكي از موضوعات اساسي در علم جامعه شناسي است. نقش اساسي اين 

هاي متفاوت درباره آن موضوع در رسيدن به اهداف مادي و معنوي جوامع باعث شده است تا مكاتب مختلف با نگرش
تگو كرده و راهكار ارائه نمايند. انضباط اجتماعي بدون قانون كار آمد ممكن نيست. قانون كارآمد قانوني است كه گف

شناخت كاملتري از انسان و جامعه انساني داشته و احاطه كاملي بر منافع و مصالح مردم داشته باشد و با اجراي آن بيشترين 
است كه علم و آگاهي قانونگذار در كارآمدي قانون تا چه اندازه اثر گذار فايده براي فرد و جامعه حاصل شود و روشن 

). در جامعه اسلامي قانونگذار، خداوند عليم و حكيم است و قانون از طريق وحي به 13: 2،2022است (باشم و همكاران
ر منافع مادي جامعه است، بلكه شود. در نتيجه، قانون حاكم بر جامعه اسلامي نه تنها تأمين كننده حداكثپيامبر ابلاغ مي

شود سعادت زندگي جاودانه انسان پس از مرگ او را نيز تضمين خواهد كرد؛ چيزي كه در مكاتب بشري يافت نمي
». هاي فرهنگيهاي اثباتي و نظريهنظريه«). درباره نظم و انضباط اجتماعي دو ديدگاه وجود دارد، 2310: 1399(برادران،

دهند. اين قواعد تر بر اساس مناسبات بيروني مبتني بر قرارداد، نفع، ترس و اجبار توضيح ميظم را بيشهاي اثباتي، ننظريه
كند. رهيافت ديگر ها نيز محافظت ميها و آسيبها را در برابر گزندكند، آنكه نفع افراد جامعه را تأمين ميگذشته از آن

                                                      
1 - Social discipline 
2 - Basem & etal 
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استفاده از دهد و مدعي است افراد با تهديد بهاجبار و ترس توضيح مي تر بر اساس فشار،هاي اثباتي، نظم را بيشنظريه
كنند كه قدرتمندان براي حفظ جامعه وضع آورند و از مجموعه قواعدي تبعيت ميزور در برابر آن سر تسليم فرود مي

ها، نمادها و باورها از ارزشاي هاي فرهنگي، نظم را بر اساس پذيرش مجموعههاي اثباتي، نظريهاند. در مقابل نظريهكرده
اند نظم اجتماعي نه از روي نفع يا ترس و اجبار، بلكه با علاقه و از روي ميل ها مدعيدهند. اين دسته از نظريهتوضيح مي

بيني پذيري؛ دو مسئله اساسي پاسخ دهد: پيششود. هر الگويي از نظم بايد بتواند بهو رغبت از سوي افراد پذيرفته مي
ي قهريه ). الگوهاي اثباتي نظم، اگرچه با تطميع، تهديد و قوه273: 1،2022ت پذيري (كورينياوان و همكارانمشارك

جلب مشاركت و همكاري افراد بر وجه قادر بههيچ بيني پذيري رفتارها را تضمين كنند، اما بهقادرند در كوتاه مدت پيش
اي مبتني بر ترس، تهديد يا نفع و تطميع در ذات خود ناپايدار و ههمين دليل نيز نظماساس ميل و رغبت نيستند. به

هاي مبتني بر چنين رو، نظامكنترل كامل رفتارها با جلب رضايت افراد نيستند، از اينگاه قادر بهاند؛ چراكه هيچشكننده
خود بيفزايند و همواره در هراس از  كنندههايي هر روز بايد بر حجم قواعد و قوانين كنترلي و نيز نيروها و ابزار كنترلنظم

جا كه بر نظامي از باورها، نمادهاي ارزشي و فرهنگي هاي فرهنگي نظم از آنسر ببرند. اما از سوي ديگر مدلفروپاشي به
و بيني پذيري دو مسئله پيشپذيرند و قادرند پاسخ كاملي بهاند، افراد جامعه آن را بدون هيچ اجبار و فشاري ميبنا شده

هاي الگوهاي فرهنگي نظم، رفتار افراد در موقعيتتوان با اتكا بهراحتي ميهمين دليل نيز بهمشاركت پذيري بدهند. به
جا كه مبتني بر ترس و بيني كرد. از ديگر سوي، پيروي افراد از چنين الگوهايي نيز از آنساز را پيشمختلف و مسئله

  ).146: 2،2022شود (ماير سالينگ و ميكلسنگقه و رضايت از سوي افراد دنبال ميتهديد نيست، با مشاركت و توأم با علا
نظريه عبارت از يك سلسله مفاهيم انتزاعي خاصي است كه تنها  3به اعتقاد پارسونز نظريه اجتماعي از نظر پارسونز:

شود و داراي خصلت يمنعكس كننده بخشي از واقعيت اجتماعي است. از ديدگاه وي نظريه چيزي است كه ساخته م
كند و نظريه خود را با توجه به ماهيت ارادي كنش معرفي ارادي است. پارسونز جبري بودن كنش اجتماعي را رد مي

  ).127: 4،2022كند منظور وي از ارادي بودن كنش به هيچ وجه آزادي مطلق در رفتار انفرادي نيست (نوار و خوزيانيمي
ظر پارسونز كنش اجتماعي است در تحليل نهايي فرد همواره راهي را در پيش عنصر موردن ساخت كنش اجتماعي:

هاي موجود نظام اجتماعي هاي فردي با ارزشگيرد كه منطبق با خواست نظام اجتماعي است. به عبارت ديگر انگيزهمي
جنبه عقلاني دارد و افراد ماند. در عين حال كنش اجتماعي يابد و به همين دلايل نظام اجتماعي پايدار ميانطباق مي

كنند. كنش بر خلاف رفتار اساساً ارادي است. از ديدگاه پارسونز همواره غايت و هدفي را در رفتار خود دنبال مي
  كنند:هاي اجتماعي تحت تأثير چهار خرده نظام عمل ميكنش

نهادهاي اقتصادي (انطباق  -3اجتماعي) نهاد حقوقي (تنظيم هنجارها و قوانين  -2نهاد ديني (مسئوليت ثبات اخلاقي)  -1
نهادهاي سياسي (مراقبت از هدفهاي عمومي جامعه) براساس آنچه گفته شد كنش اجتماعي داوطلبانه است  -4با محيط) 

دهد. بنابراين فرد نقش گيرد و شرايط مختلفي كنش فرد را تحت تأثير قرار ميليكن در يك قالب اجتماعي انجام مي
كند و هنجارها تعيين كننده كنش رفتار او هستند. كنش يك پارچه در نظر پارسنز عبارتست از ا ايفا مياجتماعي خود ر

                                                      
1 - Kurniawan & etal 
2 - Meyer-Sahling & Mikkelsen 
3 - Talcott Parsons 
4 - Newar & Khuzaini 
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ها، اين كنش ها، ابزارها و نرمها، هدفكنش فرد در يك موقعيت فرضي، كه بيان كننده مدلي است متشكل از تلاش
  ).162: 1،2024هاي عيني و ذهني است (وارش و رودريگزداراي بخش

  
  پيشينه پژوهش

هاي ) تحقيقي تحت عنوان موانع و راهكارهاي فرهنگي انضباط اجتماعي بر مبناي آموزه1399خارستاني و همكاران ( -
تربيتي امام علي (ع) در نهج البلاغه انجام دادند. نتايج اين تحقيق نشان داد كه اهميت انضباط اجتماعي از دو منظر قابل 

هاي (الهي بودن، وحياني ر جهان امروز و اهميت از منظر دين. از طرف ديگر شاخصهبررسي و تحليل است؛ اهميت د
هاي تربيتي امام علي عليه السلام استنتاج و تحليل شده است. گيري از آموزهبودن، فطري بودن، حقاني بودن) با بهره

انديشه، عدم رشد  چاپلوسي، گفتار بيشتاب زدگي در امور، تنبلي و سستي در امور، ترك امر به معروف و نهي از منكر، 
فرهنگي، جهل و تقليد كوركورانه و تعصب در اين تحقيق بعنوان موانع فرهنگي تحقق انضباط اجتماعي استنتاج شده و 
در پايان نيز راهكارهايي نظير؛ اعتماد ديني، داشتن هدف واقعي در زندگي، انديشه و فكر، آينده نگري و دورانديشي، 

تكليفي در زندگي بر مردم، پاسخگويي و حق اظهار نظر، مبارزه با هواي نفس و تعالي روح و پرهيز از بياصلاح بين 
  هاي تربيتي امام علي عليه السلام شناسايي و استنتاج شده است.مبناي آموزه

انضباط اجتماعي ) تحقيقي تحت عنوان تبيين سازماندهي سياسي فضاي شهري با رويكرد امنيت و1400بيگوند و بيژني ( -
تهران) انجام دادند. نتايج اين تحقيق نشان داد سازماندهي سياسي فضا در زمينه امنيت و انضباط  12(مطالعه موردي: منطقه 

هاي سازماندهي سياسي فضا و عوامل انضباط در وضعيت مطلوبي قرارندارد وهمچنين ميان چالش 12شهري منطقه 
  دارد. وامنيت شهري رابطه معناداري وجود

هاي فردي در ) تحقيقي تحت عنوانرابطه بهداشت رواني و انضباط اجتماعي با توانمندي1400مهتري اراني و همكاران ( -
هاي سازماني كاركنان نيروي انتظامي انجام دادند. نتايج اين تحقيق نشان داد كه بين بهداشت رواني با اجراي مأموريت

). بين بهداشت P>003/0اي سازماني كاركنان نيروي انتظامي، رابطه وجود دارد (هانضباط اجتماعي در اجراي ماموريت
). بين P>001/0هاي سازماني كاركنان نيروي انتظامي رابطه وجود دارد (هاي فردي در اجراي ماموريترواني با توانمندي

روي انتظامي، رابطه وجود دارد هاي سازماني كاركنان نيهاي فردي در اجراي ماموريتانضباط اجتماعي با توانمندي
)001/0<P.(  
) بررسي نقش انضباط اجتماعي در كنترل و مهار ترافيك معابر شهري پكن انجام دادند. نتايج 2024(2چانگ و چنگ -

اي وزيست محيطي و معضلات رواني و اجتماعي را در شهركاهش اين تحقيق نشان داد بسياري از مشكلات توسعه
ريان ترافيك و لذت بخش نمودن گشت و گذار و تحرك در شهر به واسطه انضباط اجتماعي الهام دهد. روانسازي جمي

  .بخش و صحيح، امكانپذير است
  
  
  

                                                      
1 - Welsh & Rodriguez 
2 - Chang & Cheng 
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  روش تحقيق
آنجايي كه هدف از اين تحقيق شناسايي و اولويت بندي راهكارهاي تقويت انضباط اجتماعي در كاركنان دادگستري 

ها، به دليل ي گردآوري دادهباشد، بر اساس هدف كاربردي است، همچنين بر حسب نحوهمياستان آذربايجان شرقي 
  باشد.پردازد توصيفي و از نوع پيمايشي ميهاي مورد بررسي مياينكه به توصيف شرايط با پديده

عوامل تقويت اي و ميداني استفاده شده است. و براي شناسايي هاي كتابخانهبراي جمع آوري اطاعات تحقيق روش
انضباط اجتماعي در كاركنان دادگستري استان آذربايجان شرقي اقدام به ايجاد پانل دلفي از ميان خبرگان، كارشناسان در 

هاي باز اظهار نظر در خصوص عوامل دادگستري استان آذربايجان شرقي گرديده و پس از مصاحبه و استفاده از فرم
هاي دقيق نتايج اين نظر ادگستري استان آذربايجان شرقي، و پس از بررسيتقويت انضباط اجتماعي در كاركنان د

ها تعداد زير معياربه عنوان عوامل و راهكارهاي مديريتي مؤثر در تحقق انضباط اجتماعي در كاركنان دادگستري سنجي
  استان آذربايجان شرقي مشخص شد.

ماتريسي مقايسات زوجي استفاده شد. با توجه به اينكه  همچنين براي جمع آوري اطلاعات در اين پژوهش از پرسشنامه
استفاده  AHPاي طراحي شد كه بتوان از آن براي تكنيك استفاده شد. پرسشنامه به گونه AHPدر اين پژوهش از تكنيك 

  اي زير استفاده شد.درجه 9كرد و براي امتياز دهي از طيف 
ه گيري هدفمند بود كه به صورت مصاحبه ساختارمند با خبرگان و روش نمونه گيري مورد استفاده در اين تحقيق نمون

  كارشناسان دادگستري استان آذربايجان شرقي انجام شد.
نفر) كه  25باشد به تعداد (جامعة آماري اين تحقيق شامل خبرگان و كارشناسان دادگستري استان آذربايجان شرقي مي

هاي حاصل از اين تحقيق با استفاده از نرم افزارهاي تخاب شدند. دادهاين افراد به روش كاملاً هدفمند شناسايي و ان
EXCEL  وEXPERT CHOIC هاي توصيفي و استنباطي، ارائه شد.تجزيه و تحليل و گزارش تحقيق در قالب تحليل  

  
  ): نتايج دسته بندي عوامل و راهكارهاي مديريتي مؤثر در تحقق انضباط اجتماعي1جدول (
  آلفاي كرونباخ  بار عاملي  ت مربوطهسؤالا  نام عامل

  وظيفه شناسي و مسئوليت پذيري
  0,977  1سؤال 

  0,848  2سؤال   0,91
  0,932  3سؤال 

  اعمال صحيح قوانين و مقررات
  0,762  4سؤال 

  0,627  5سؤال   0,88
  0,704  6سؤال 

مشاركت كاركنان در 
  هاگيريتصميم

  0,672  7سؤال 
  0,795  8سؤال   0,89

  0,890  9سؤال 

  برنامه ريزي و مديريت هدفمند
  0,813  10سؤال 

0,87  
  0,722  11سؤال 
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  0,617  12سؤال 

  اخلاق و وجدان كاري
  0,898  13سؤال 

  0839  14سؤال   0,88
  0,805  15سؤال 

  انگيزش كاري
  0,599  16سؤال 

  0,573  17سؤال   0,82
  0,602  18سؤال 

  اجتماعي كاركنانكنترل 
  0,612  19سؤال 

  0,621  20سؤال   0,79
  0,742  21سؤال 

  ايتوسعه فردي و حرفه
  0,523  22سؤال 

  0,798  23سؤال   0,76
  0,648  24سؤال 

  
  هاي پژوهشيافته
 در عواملاين پژوهش پيشينه  وشناسايي شده  عواملماهيت براساس شد ابتدا شناسايي  ادبياتاز مؤثر عوامل اينكه از بعد 
ها، گيريدسته: وظيفه شناسي و مسئوليت پذيري، اعمال صحيح قوانين و مقررات، مشاركت كاركنان در تصميم هفت

برنامه ريزي و مديريت هدفمند، انگيزش كاري، سيستم كنترل بر عملكرد كاركنان، فرهنگ و ساختار سازماني طبقه 
 بنديطبقه درستي  وصحت  لذاشد،  انجامحضوري  صورت بهفازي دلفي  هايپرسشنامهتكميل دند. از آنجاكه شبندي 

دلفي ) روش پژوهشدوم مرحله مؤثر (عوامل سازي غربال تأييد شد. براي و بررسي كيفي صورت به  خبرگان از طرف
   شد.تأييد عوامل همه  7% ازبالاتر عوامل تمامي امتياز  ميانگين اينكهبا توجه به  شد اجرافازي 

  
  ): نتايج دلفي فازي2جدول (

 وضعيت ميانگين قطعي  ميانگين فازي  زير معيار  معيار

وظيفه شناسي و 
  مسئوليت پذيري

[C1]  

  تأييد 0,65,0,9،0,98( 0,842(  [C8]خود مديريتي 
  تأييد  0,65,0,9،0,98( 0,867(  [C9]امانت داري 
  تأييد  0,83,0,6،0,88( 0,892(  [C10]وجدان دروني 

اعمال صحيح قوانين 
  [C2]و مقررات 

  تأييد  0,69,0,2،0,55( 0,815(  [C11]رفتار خلاف شئون شغلي و اداري 
  تأييد  0,36,0,7،0,92( 0,836(  [C12]هاي غيرواقعي مطالبات پزشكي، مأموريت و هزينه

  تأييد  0,53,0,7،0,93( 0,877(  [C13]سهل انگاري در انجام وظايف محوله 
مشاركت كاركنان 

ها گيريدر تصميم
  تأييد  0,63,0,4،0,93( 0,802(  [C14]ارائه نظرات و پيشنهادات 

  تأييد  0,69,0,8،0,95( 0,789(  [C15]همكاري و همفكري 
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]C3]  ] اشتراك گذاري دانش فرديC16]  )0,55,0,7،0,96( 0,802  تأييد  

برنامه ريزي و 
مديريت هدفمند 

]C4]  

به موقع انجام ندادن وظايف كاري يا نرسيدن به اهداف 
  تأييد  C17]  )0,65,0,3،0,93( 0,799تعيين شده [

  تأييد  0,86,0,6،0,99( 0,733(  [C18]هاي آموزشي امتناع از حضور در برنامه
تنظيم دورنماي سازماني براي آينده و برنامه عملياتي 

]C19]  )0,59,0,6،0,96( 0,883  تأييد  

  [C5انگيزش كاري [
  تأييد  0,85,0,9،0,98( 0,837(  [C20]توسعه و پيشرفت موقعيت جتماعي 

  تأييد  C21]  )0,71,0,2،0,97( 0,779تنبيه مناسب [تشويق و 
  تأييد  C22]  )0,68,0,6،0,98( 0,838دوري از نفرت و خصومت شخصي [

كنترل اجتماعي 
  [C6كاركنان [

هاي سايتهاي اجتماعي و ساير وباتلاف وقت در شبكه
  تأييد  C23]  )0,44,0,6،0,94( 0,883غير مرتبط با كار [

  تأييد  0,65,0,9،0,98( 0,836(  [C24]تأخير حضور در محل كار يا جلسات تيمي 
  تأييد  0,65,0,9،0,98( 0,708(  [C25]بي توجهي به انتقادها و پيشنهادات 

توسعه فردي و 
  [C7اي [حرفه

  تأييد  0,65,0,9،0,98( 0,692(  [C26]پيشرفت گرايي 
  تأييد  C27]  )0,65,0,9،0,98( 0,700هاي اجتماعي [تنوع مهارت

رفتار صحيح نسبت به مديران، همكاران و اراب رجوع 
[C28]  

  تأييد  0,762 )0,65,0,9،0,98(

  
در  نتايجدهيم. مي تشكيل راارتباط كامل ماتريس  رابطهاز  استفادهبا  گاماين ) در Tcكامل (ارتباطاتماتريس محاسبه 
  است.شده  آورده) 3(جدول 

  
  )Tcكامل (ارتباطات): ماتريس 3جدول (

C28  C25  C22  C21  C19  C15  C13  C12  C11  C7  C3  C2  C1    
0,17

6  
0,21

1  0,174  0,20
1  

0,14
7  

0,19
9  

0,27
1  

0,22
4  

0,11
4  

0,13
9  

0,16
8  

0,25
8  

0,12
2  C1  

0,18
1  

0,11
4  0,137  0,08

7  
0,12

1  
0,11

2  
0,20

8  
0,16

2  
0,13

2  
0,09

8  
0,12

2  
0,18

2  
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توسعه و پيشرفت  بنابراين،است.سيستم در عامل گذارترينتأثير دارد، تري بزرگ D كه) شاخصي4(جدول به با توجه

 تأثير پذيرترينباشد  داشته تريبزرگ Rر مقوداكه شاخصيهمچنيناست.عامل) تأثيرگذارترين(C20موقعيت جتماعي 
  است. عامل رترين ) تأثير پذي(C28رفتار صحيح نسبت به مديران، همكاران و اراب رجوع  براين اساسهاست. عامل

  
  ): تأثيرگذاري و تأثيرپذيري زيرمعيارها4جدول (

D-R  D+R R D  

0,169  4,765  2,520  2,520  C1  
0,598  6,511  2,536  2,809  C2  
0,652  4,986  2,087  2,440  C3  
0,387  4,896  2,147  2,754  C7  
1,684 -  5,585  2,520  2,563  C11  
1,625 -  5,535  1,720  2,247  C12  
0,227 -  4,920  2,536  3,075  C13  
0,095 -  4,502  1,668  2,754  C15  

1,580  4,650  3,596  3,049  C20  
0,573 -  6,357  3,478  2,228  C21  
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0,544 -  6,550  2,968  2,523  C22  
0,893 -  5,875  3,356  2,786  C25  

0,963  6,985  2,865  2,865  C28  
  
 
 
 

 
  ): نمودار علي عوامل اصلي1شكل (

  
، انگيزش كاري [C3ها [گيري، مشاركت كاركنان در تصميم[C1]) وظيفه شناسي و مسئوليت پذيري 1با توجه به شكل ( 
]C5]اي [، توسعه فردي و حرفهC7]  چون دارايD-R  مثبت هستند پس داراي معيارهاي علت هستند و اعمال صحيح

منفي هستند  D-R] داراي C6، كنترل اجتماعي كاركنان []C4]، برنامه ريزي و مديريت هدفمند [C2قوانين و مقررات [
  جز معيارهاي معلول هستند.

  
  ): اوزان نهايي معيارها و زيرمعيارها5جدول (

 وزن نهايي درصد وزن

 وزن  زيرمعيارها  نسبي

  معيار  نسبي

 خود مديريتي 221/0  8,730

395/0 

وظيفه شناسي و 
مسئوليت 
  پذيري

  امانت داري  082/0 3,239
  وجدان دروني  112/0 3,129
 رفتار خلاف شئون شغلي و اداري  114/0  3,773

331/0 

اعمال صحيح 
قوانين و 
  مقررات

  هاي غيرواقعيمطالبات پزشكي، مأموريت و هزينه  135/0  4,469
  سهل انگاري در انجام وظايف محوله  160/0 5,296
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 وزن نهايي درصد وزن

 وزن  زيرمعيارها  نسبي

  معيار  نسبي

  ارائه نظرات و پيشنهادات  192/0 5,261
274/0 

مشاركت 
كاركنان در 

 هاگيريتصميم

  همكاري و همفكري  096/0  2,630
  اشتراك گذاري دانش فردي  099/0 3,654

به موقع انجام ندادن وظايف كاري يا نرسيدن به اهداف تعيين   210/0  3,240
  شده

283/0  
برنامه ريزي و 

مديريت 
 هدفمند

  هاي آموزشيبرنامهامتناع از حضور در   114/0 2,633
  تنظيم دورنماي سازماني براي آينده و برنامه عملياتي  135/0  4,601
  توسعه و پيشرفت موقعيت جتماعي  127/0  4,235

  تشويق و تنبيه مناسب  094/0 3,247 انگيزش كاري  390/0
  دوري از نفرت و خصومت شخصي  147/0  3,628

هاي غير سايتهاي اجتماعي و ساير وبشبكهاتلاف وقت در   212/0  5,874
  مرتبط با كار

كنترل اجتماعي   387/0
  تأخير حضور در محل كار يا جلسات تيمي  128/0 5,621 كاركنان

  بي توجهي به انتقادها و پيشنهادات  084/0  4,223
  پيشرفت گرايي  154/0  2,896

توسعه فردي و   386/0
 ايحرفه

  هاي اجتماعيمهارتتنوع   135/0 3,686
  رفتار صحيح نسبت به مديران، همكاران و اراب رجوع  147/0  5,930

  

  
  ): مقايسه درصد وزن نهايي هر يك از عوامل1نمودار (
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 390/0در رتبه اول، انگيزش كاري با وزن  395/0) وظيفه شناسي و مسئوليت پذيري با وزن 5با توجه به جدول شماره (

در رتبه چهارم،  386/0اي با وزن در رتبه سوم، توسعه فردي و حرفه 387/0دوم، كنترل اجتماعي كاركنان با وزن در رتبه 
در رتبه ششم،  283/0در رتبه پنجم، برنامه ريزي و مديريت هدفمند با وزن  331/0اعمال صحيح قوانين و مقررات با وزن 

  ر رتبه هفتم قرار دارند.د 274/0ها با وزن گيريمشاركت كاركنان در تصميم
  نتيجه گيري و پيشنهادات

انضباط اجتماعي يعني همكاري و هماهنگي افراد جامعه با يكديگر، به منظور دستيابي به اهداف مشترك امروزه از 
توجهي رود. بيترين ابزارهاي سنجش ميزان رشد عقلانيت جمعي، مدنيت و توسعه اجتماعي يك جامعه، به شمار ميمهم

ها توان در بي انضباطيها را ميها و ناهنجاريكند. ريشه بسياري از نابسامانيهاي فساد را مهيا ميانضباط سازماني زمينهبه 
جست. و از آن جا كه انسان موجودي است اجتماعي و لازمه يك زندگي اجتماعي، حاكميت قانون و مقررات بر سيستم 

ن افراد باشد. از سوي ديگر، نظم اجتماعي، مستلزم نظم و انضباط فردي افراد اجتماعي است تا نظام بخش امور و روابط بي
يابد كه افراد، قوانين، قواعد، مقررات، حدود و ها زماني تحقق ميها و نظاماست و زندگي سالم اجتماعي در سيستم

شناسي در سيستم اجتماعي  حقوق يكديگر را محترم شمارند و احترام به قانون، نظم پذيري، مسئوليت پذيري و وظيفه
نهادينه شود و با جسم و روح افراد آن عجين گردد. براي ايجاد و حاكميت انضباط اجتماعي نه تنها بايد از طريق كار 
فرهنگي، احترام به قانون و مقررات را به عنوان يك ارزش در وجود افراد سازمان به طور اخص و افراد جامعه به طور 

ه ساخت، بلكه لازم است از طريق بررسي، مطالعه و شناسايي عوامل و متغيرهاي مؤثر با اين پديده اعم، دروني و نهادين
مهم، مديران را در جهت استقرار و حاكميت انضباط اجتماعي در سازمان ياري كرد. نظم و انضباط اجتماعي حافظ دوام 

فردي است و بدون وجود و حضور انضباط فردي،  و قوام ساختار جامعه و سازمان است. انضباط اجتماعي مستلزم انضباط
گردد كه به طريقي با تحقق انضباط اجتماعي ميسر نخواهد بود، البته انضباط فردي در شرايطي مفيد و با ارزش تلقي مي

انضباط اجتماعي هماهنگ و همسو باشد زيرا مجموعة رفتارهاي افراد در جامعه است كه رفتار سازماني و به دنبال آن 
ترين امكانات و تجهيزات نيز بدون ها با عاليبخشد. شك نيست كه بهترين مديريتفتار اجتماعي را در جامعه شكل مير

توانند از ضايعات و خسارات جبران ناپذير ها نميها و ساختارهاي سازمانحاكميت و اعمال انضباط اجتماعي در بنيان
هاي اخلاقي و يا راه و نداختن و استقرار اين پديده تنها با توصيهاتلاف منابع جلوگيري كنند. از سوي ديگر، جا ا

ها و آثار ها بايد ماهيت، علل، ريشههاي موردي و تجويزي ممكن نيست، بلكه براي تثبيت و استقرار آن در سازمانروش
ملي قرار گيرد. سيطره هاي كاربردي و تحقيقات عو پيامدهاي آن به طور گسترده و پيگير مورد مطالعات علمي و پژوهش

هاي بزرگ و كوچك در زمان ما همة زواياي زندگي بشر را فراگرفته است. انجام امور اجتماعي بدون تشكيل سازمان
ها در گروه انضباط اجتماعي به باشد از اين رو چون درصدي از توفيق يا شكست اين سازمانسازمان امكان پذير نمي
باشد و جوامع صنعتي و پيشرفته دنيا از يك انضباط اجتماعي بالاتري نسبت ر جامعه ميهاي اصلي دعنوان يكي از شاخصه

  به جوامع جهان سوم برخوردار هستند. نظم و انضباط در تمام امور زندگي جوامع پيشرفته بشري قابل مشاهده است.
  آذربايجان شرقي كدامند؟عوامل مديريتي مؤثر در تحقق انضباط اجتماعي كاركنان دادگستري استان  -1
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ها عبارتند شاخص اصلي شناسايي شد كه اين شاخص 7در اين تحقيق با استفاده از نظر كارشناسان و خبرگان تعداد 
ها، برنامه ريزي و گيريوظيفه شناسي و مسئوليت پذيري، اعمال صحيح قوانين و مقررات، مشاركت كاركنان در تصميم

هاي اي است. نتايج اين تحقيق با يافتهكنترل اجتماعي كاركنان، توسعه فردي و حرفه مديريت هدفمند، انگيزش كاري،
 1)، زولمارياد و همكاران1400)، مهتري اراني و همكاران (1396)، سعادت (1391)، دانايي فرد و لطيفي (1389لطيفي (

توان بيان باشد. در اين باره ميي) همخوان و همسو م2022( 3)، راما و عمار2022( 2)، مك كارتر و همكاران2022(
داشت نظم و انضباط اجتماعي شرط لازم و مقدماتي پيشرفت و توسعه است. از جمله موفقيت هركشوري كه در سايه 

باشد قابل ذكر است. درصورتي استعدادها و ترين آن انضباط اجتماعي مردم آن كشور ميعوامل مختلفي كه مهم
دهد كه سازمان از يك نظم و انضباط قابل قبولي برخوردار باشد. نشيند و نتيجه ميبار ميها در سازماني به توانمندي

هاي توسعه بدون مانع و معطلي كند كه برنامهبخشد و كمك ميانضباط اجتماعي فرايند حركت روبه جلو را تسريع مي
در جا خواهند زد و نخواهند توانست قدم از ها همواره اجرا و در نهايت نيز نتيجه بخش شوند، در غير اين صورت سازمان

بايست در ميان افراد نهادينه شود و قدم بردارند. لازمه توسعه داشتن فرهنگ توسعه است، كه اين فرهنگ توسعه مي
توسعه افراد جامعه و سازمان دروني گردد. انضباط اجتماعي يك فرهنگ است كه بايستي نهادينه شود، اگرچه فرهنگ از 

  برد اما لازم و ضروري است.هايي است كه نهادينه شدن آن در يك جامعه زمان زيادي ميولهجمله مق
اولويت بندي عوامل مديريتي مؤثر در تحقق انضباط اجتماعي كاركنان دادگستري استان آذربايجان شرقي چگونه  -2

  است؟
استفاده شده  AHPيك آماري با كمك تكن MCDMهاي تصميم گيري به منظور پاسخگويي به پرسش فوق از روش

باشد: وظيفه شناسي و مسئوليت پذيري با است كه با توجه به نتايج بدست آمده، وزن هر يك از عوامل به صورت زير مي
در رتبه  387/0در رتبه دوم، كنترل اجتماعي كاركنان با وزن  390/0در رتبه اول، انگيزش كاري با وزن  395/0وزن 

در رتبه پنجم،  331/0در رتبه چهارم، اعمال صحيح قوانين و مقررات با وزن  386/0اي با وزن سوم، توسعه فردي و حرفه
در رتبه  274/0ها با وزن گيري در رتبه ششم، مشاركت كاركنان در تصميم 283/0برنامه ريزي و مديريت هدفمند با وزن 

)، مهتدي و 1399)، برادران (1399كاران (هاي خارستاني و همهفتم قرار دارند. نتايج حاصل از اين يافته با نتايج پژوهش
)، كارينگ و 2022) باسم و همكاران (1400)، بيگوند و بيژني (1400)، مهتري اراني و همكاران (1400طهماسبي (

  )، همخواني دارد.1403)، حسن زاده حلاج و همكاران (2024)، بورل و همكاران (2023مارتين (
ن گفت ايجاد و حفظ نظم در امور لازمه زندگي اجتماعي انسانهاست در صورتيكه در توادر تبيين و توجيه اين نتيجه مي

يك محيط كار دسته جمعي مقررات و ضوابطي براي ايجاد نظم برقرار نباشد دير يا زود ميان سازمان و كاركنان آن هرج 
ن خواهد شد و همه از اثرات سوءآ آمدن روحيه و كارايينظمي و پايينو مرجي ناخواسته روي خواهد داد كه منجر به بي

زيان خواهند ديد. بدين لحاظ ايجاد نظم و رعايت اصول انضباطي همواره از امور ضروري در اداره صحيح منابع انساني 
تواند در مكانهاي مختلف مطرح باشد كه به تناسب و اقتضاي قوانين و مقررات حاكم بر آن مجموعه، است. انضباط مي

گردد. در ر اين پژوهش، سطح تجزيه و تحليل سازماني است و انضباط در سطح خرد سازماني مطرح ميشود. دمعنا مي

                                                      
1 - Zulmariad & etal 
2 - McCarter & etal 
3 - Rahma & Amar 
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كنند. ايجاد نظم و كنند كه قوانين در جامعه تأمين ميها و مقررات، همان هدفي را تأمين مينامهيك سازمان، آيين
مديران و مسئولان آن سازمان است به كارگيري  ها براي نزديك شدن به اهداف خود جزء دغدغهانضباط در همه سازمان

باشد مديران بايد آماده باشند شان ميهاي مديران در طول مسير شغليبعضي از اشكال انضباط به عنوان جزئي از مسئوليت
  تا در وقت لازم، اين مسئوليتي را كه به عهده آنها گذاشته شده است اجرا كنند.
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