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Abstract 

Purpose: The purpose of this study was to identify and prioritize managerial 

strategies that contribute to achieving social discipline among the employees of the 

Judiciary of East Azerbaijan Province. 

Method: This research is applied in terms of purpose and descriptive in terms of 

methodology. The statistical population consisted of 25 employees of the Judiciary 

of East Azerbaijan Province, selected through a fully purposive sampling method. 

The study employed a mixed-method research design. To prioritize the identified 

managerial strategies effective in achieving social discipline, the MCDM 

decision-making framework was applied using the AHP statistical technique. 

Findings: The results of variable ranking indicated that duty consciousness and 

responsibility, with a weight of 0.395, ranked first; job motivation, with a weight of 

0.390, ranked second; employee social control, with a weight of 0.387, ranked third; 

personal and professional development, with a weight of 0.386, ranked fourth; 

proper enforcement of laws and regulations, with a weight of 0.331, ranked fifth; 

strategic planning and purposeful management, with a weight of 0.283, ranked 

sixth; and employee participation in decision-making, with a weight of 0.274, 

ranked seventh. 

Conclusion: Social order requires individuals to demonstrate personal discipline, 

and a healthy social life within systems and institutions is achieved when 

individuals respect the laws, rules, regulations, boundaries, and rights of one 

another.  
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 ها: کلید واژه 
 انضباط اجتماعی،  

 کارکنان، 

 دادگستری، 

 آذربایجان شرقی 

   چکیده

شناسایی و اولویت بندی راهکارهای مدیریتی مؤثر در تحقق انضباط اجتماعی    حاضر،   پژوهش  هدف   :هدف

 کارکنان دادگستری استان آذربایجان شرقی بود. 

باشد. جامعة آماری این تحقیق  این تحقیق از حیث هدف، کاربردی و از لحاظ نوع تحقیق توصیفی می   :روش

و   25شامل   شناسایی  هدفمند  کاملاً  روش  به  که  بودند  شرقی  آذربایجان  استان  دادگستری  کارکنان  از  نفر 

بندی عوامل شناسایی به منظور اولویت.  باشدهای تحقیق آمیخته می انتخاب شدند. تحقیق حاضر از نوع طرح

گیری   تصمیم  تکنیک  از  اجتماعی  انضباط  تحقق  در  مؤثر  مدیریتی  راهکارهای  کمک   MCDMشده  با 

 استفاده شد.   AHPتکنیک آماری 

وزن    :هایافته با  پذیری  مسئولیت  و  شناسی  وظیفه  داد  نشان  متغیرها  بندی  رتبه  اول،    395/0نتایج  رتبه  در 

در رتبه سوم، توسعه فردی    387/0در رتبه دوم، کنترل اجتماعی کارکنان با وزن    390/0انگیزش کاری با وزن  

حرفه وزن  و  با  وزن    386/0ای  با  مقررات  و  قوانین  صحیح  اعمال  چهارم،  رتبه  پنجم،    331/0در  رتبه   در 

وزن   با  هدفمند  مدیریت  و  ریزی  تصمیم   283/0برنامه  در  مشارکت کارکنان  رتبه ششم،  وزن گیریدر  با  ها 

  در رتبه هفتم قرار دارند. 274/0

  و   هاسیستم  در  اجتماعی   سالم  زندگی   و   است  افراد  فردی  انضباط  و   نظم  مستلزم  اجتماعی،  نظم  :نتیجه گیری

 . شمارند محترم را یکدیگر حقوق و  حدود مقررات، قواعد، قوانین، افراد، که یابدمی  تحقق زمانی  هانظام
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 مقدمه 

زیبایی از  آفرینش حکمیکی  بر کل جهان  که  است  نظم شگرفی  عالم وجود،  و  هستی  محیرالعقول  ناظم  های  فرماست. 

توانمند عالم، آفرینش جهان را بر عدل، توازن و نظم و انضباط استوار ساخته است، چنانکه وجود چنین نظمی در عالم  

(. مقوله 320:  1400هستی، موجب پیدایش و کشف قوانین مهم علمی در جهان آفرینش گردیده است )بیگوند و بیژنی،

های مکتبی ما از چنان جایگاه و اهمیتی برخوردار است که مولای متقیان علی )ع( در  نظم و انضباط در کار، در آموزه

امور دعوت می در  نظم  و رعایت  الهی  تقوای  به  را  امت  دقایق عمر شریف خویش،  و آخرین  زاده حلاج  کنند )حسن 

ها جست. انسان موجودی  توان در بی انضباطیها را میها و ناهنجاری(. ریشه بسیاری از نابسامانی1360:  1403همکاران،

است اجتماعی و لازمه یک زندگی اجتماعی، حاکمیت قانون و مقررات بر سیستم اجتماعی است تا نظام بخش امور و 

باشد )کرایگ و مارتین افراد  بین  انسانی آن  147:  1،2023روابط  افراد  به وجود و حضور  (. موجودیت اجتماعی سازمان 

و گروه  افراد  با  و کارکرد سازمان،  اهداف  و  اجتماعی خود  ماهیت  اقتضای  به  ارتباط  است که  سازمان  موجود در  های 

این ارتباط و تعامل انسانی خود مستلزم نظم و هماهنگی است از اینرو انضباط اجتماعی کارکنان در  برقرار می کنند که 

های رقابتی حال حاضر دارای ضرورت و اهمیت فراوان است )بورل و  های سازمانی در عرصهتحقق اهداف و چشم انداز

ترین امکانات و تجهیزات نیز بدون حاکمیت و اعمال  ها با عالی(. شکی نیست که بهترین مدیریت125:  2،2024همکاران 

توانند از ضایعات و خسارات جبران ناپذیر اتلاف منابع جلوگیری  ها نمیها و ساختارهای سازمانانضباط اجتماعی در بنیان

های موردی و تجویزی ممکن نیست،  های اخلاقی و یا راه و روشکنند و جا انداختن و استقرار این پدیده تنها با توصیه

ها، آثار و پیامدهای آن به طور گسترده و پیگیر مورد  ها باید ماهیت، علل، ریشهبلکه برای تثبیت و استقرار آن در سازمان

پژوهش  و  علمی  چالش مطالعات  از  حدودی  تا  بتوان  طریق  این  از  تا  گیرد  قرار  عملی  تحقیقات  و  کاربردی  و  های  ها 

سازمان سازمانمشکلات  بالاخص  و ها  )محمدی  کرد  جلوگیری  دادگستری  نظیر  مردم  به  رسان  خدمت  های 

(. انسان موجودی اجتماعی است و لازمه یک زندگی اجتماعی، حاکمیت قانون و مقررات بر سیستم  72:  1403همکاران،

نژاد عمرانی، باشد )حسن  افراد  بین  روابط  و  امور  بخش  نظام  تا  است  و  3:  1402اجتماعی  نظم  مستلزم  اجتماعی،  نظم   .)

اجتماعی در سیستم سالم  زندگی  و  است  افراد  فردی  نظامانضباط  و  زمانی تحقق میها  قواعد،  ها  قوانین،  افراد،  که  یابد 

مقررات، حدود و حقوق یکدیگر را محترم شمارند و احترام به قانون، نظم پذیری، مسئولیت پذیری و وظیفه شناسی در  

همکاران، و  )حسینی  گردد  عجین  آن  افراد  روح  و  جسم  با  و  شود  نهادینه  اجتماعی  و  37:  1401سیستم  ایجاد  برای   .)

حاکمیت انضباط اجتماعی نه تنها باید از طریق کار فرهنگی، احترام به قانون و مقررات را به عنوان یک ارزش در وجود  

افراد سازمان به طور اخص و افراد جامعه به طور اعم، درونی و نهادینه ساخت، بلکه لازم است از طریق بررسی، مطالعه و 

شناسایی عوامل و متغیرهای مؤثر با این پدیده مهم، مدیران را در جهت استقرار و حاکمیت انضباط اجتماعی در سازمان  

(. از آنجایی که دادگستری به لحاظ برخورداری از منابع انسانی بالای خود،  382:  3،2022یاری کرد )کونیگ و همکاران 

را بر    عدالت  به  بخشیدن  تحقق  و مسئول  و اجتماعی  فردی  حقوق  همواره از بدو تأسیس تاکنون نقش بی بدیلی در پشتیبان

عهده داشته است، به همین علت تحقیق و پژوهش جهت شناسایی عوامل پیشرفت و ترقی سازمانی را از اهداف راهبردی  

 
1 - Craig & Martin 
2 - Burrell & etal 
3 - König & etal 
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ترین عامل توسعه  (. در راستای دست یابی به همین هدف، مهم116:  1400خود قرار داده است )مهتری ارانی و همکاران،

ترین سرمایه خود یعنی، منابع انسانی پر تعداد این سازمان یافته است. به همین دلیل و با  همه جانبه خود را در نهاد اصلی

توجه به اهمیتی که انضباط اجتماعی برای بهبود عملکرد همه جانبه هر سازمانی و جامعه دارد؛ این پرسش مهم پیش روی  

مدیران این سازمان قرار گرفته است که کارکنان این سازمان به چه میزانی از انضباط اجتماعی برخوردارند و در صورت  

تری در ادامه هستند، و آن این است که چه عواملی بر افزایش میزان و سطح انضباط  برخورداری در پی یافتن پرسش مهم

طهماسبی، و  )مهتدی  است  شناسایی  قابل  کارکنان  در  مساله  133:  1400اجتماعی  گذشت،  که  توضیحاتی  اساس  بر   .)

تحقیق حاضر برای تعیین سطح انضباط اجتماعی در کارکنان دادگستری استان آذربایجان شرقی و شناسایی عوامل مرتبط  

آن می ارزشی در جهت  با  با  اطلاعات  این حیث  از  موجود در سازمان،  و شرایط  تا ضمن روشن کردن وضعیت  باشد. 

با   آنها  نمودن  درگیر  و  کارکنان  عاطفی  پیوستگی  بردن  بالا  برای  راهکارهایی  و  مسئولین  در  جدید  بینش  یک  ایجاد 

اعمال  پذیری،  مسئولیت  و  شناسی  عواملی همچون: وظیفه  بررسی  با  رو  این  از  قرار دهد.  اختیار  در  قضاییه  قوه  اهداف 

ها، برنامه ریزی و مدیریت هدفمند، انگیزش کاری، کنترل  گیریصحیح قوانین و مقررات، مشارکت کارکنان در تصمیم

ای بر انضباط اجتماعی در جامعة آماری و با توجه به مسائل مطروحه فوق، لزوم اجتماعی کارکنان، توسعه فردی و حرفه

تر کردن وضعیت و شرایط موجود در دادگستری استان  اهمیت این پژوهش در خصوص متغیرهای سازمانی، ضمن روشن 

تواند اطلاعات با ارزشی در ارتباط با میزان انضباط اجتماعی کارکنان جامعه تحت بررسی و عوامل  آذربایجان شرقی، می

مؤثر بر افزایش آن در اختیار ما قرار دهد از اینرو در این تحقیق محقق به دنبال بررسی این سؤال است که راهکارهای  

 مدیریتی مؤثر در تحقق انضباط اجتماعی کارکنان دادگستری استان آذربایجان شرقی کدامند؟ 

 

 مبانی نظری پژوهش 

اجتماعی  از  1»انضباط  تخلف  عدم  و  عقل  و  شرع  در چارچوب  اجتماعى،  کارهاى  همه  در  افراد جامعه  رفتار  معنی  به   »

قوانین و مقررات عرفى است. انضباط اجتماعی یکی از موضوعات اساسی در علم جامعه شناسی است. نقش اساسی این  

های متفاوت درباره آن  موضوع در رسیدن به اهداف مادی و معنوی جوامع باعث شده است تا مکاتب مختلف با نگرش

ارائه نمایند. انضباط اجتماعی بدون قانون کار آمد ممکن نیست. قانون کارآمد قانونی است که   گفتگو کرده و راهکار 

شناخت کاملتری از انسان و جامعه انسانی داشته و احاطه کاملی بر منافع و مصالح مردم داشته باشد و با اجرای آن بیشترین  

فایده برای فرد و جامعه حاصل شود و روشن است که علم و آگاهی قانونگذار در کارآمدی قانون تا چه اندازه اثر گذار  

(. در جامعه اسلامی قانونگذار، خداوند علیم و حکیم است و قانون از طریق وحی به  13:  2،2022است )باشم و همکاران 

ابلاغ می بلکه  پیامبر  مادی جامعه است،  نه تنها تأمین کننده حداکثر منافع  بر جامعه اسلامی  نتیجه، قانون حاکم  شود. در 

نمی یافت  بشری  مکاتب  نیز تضمین خواهد کرد؛ چیزی که در  را  او  از مرگ  انسان پس  زندگی جاودانه  شود  سعادت 

های فرهنگی«.  های اثباتی و نظریه(. درباره نظم و انضباط اجتماعی دو دیدگاه وجود دارد، »نظریه2310:  1399)برادران،

دهند. این قواعد  تر بر اساس مناسبات بیرونی مبتنی بر قرارداد، نفع، ترس و اجبار توضیح میهای اثباتی، نظم را بیش نظریه

کند. رهیافت دیگر  ها نیز محافظت میها و آسیبها را در برابر گزند کند، آنکه نفع افراد جامعه را تأمین میگذشته از آن
 

1 - Social discipline 
2 - Basem & etal 
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اثباتی، نظم را بیش نظریه بر اساس فشار، اجبار و ترس توضیح میهای  بهتر  با تهدید  افراد  استفاده از  دهد و مدعی است 

کنند که قدرتمندان برای حفظ جامعه وضع آورند و از مجموعه قواعدی تبعیت میزور در برابر آن سر تسلیم فرود می

ها، نمادها و باورها  ای از ارزشهای فرهنگی، نظم را بر اساس پذیرش مجموعههای اثباتی، نظریهاند. در مقابل نظریهکرده

اند نظم اجتماعی نه از روی نفع یا ترس و اجبار، بلکه با علاقه و از روی میل  ها مدعیدهند. این دسته از نظریهتوضیح می

می پذیرفته  افراد  از سوی  بهو رغبت  بتواند  باید  نظم  از  الگویی  هر  پیش شود.  پاسخ دهد:  اساسی  مسئله  پذیری؛ دو  بینی 

همکاران  و  )کورینیاوان  پذیری  قوه273:  1،2022مشارکت  و  تهدید  تطمیع،  با  اگرچه  نظم،  اثباتی  الگوهای  قهریه  (.  ی 

جلب مشارکت و همکاری افراد بر وجه قادر بههیچ  بینی پذیری رفتارها را تضمین کنند، اما بهقادرند در کوتاه مدت پیش 

به نیستند.  رغبت  و  میل  نظماساس  نیز  دلیل  و  همین  ناپایدار  خود  ذات  در  تطمیع  و  نفع  یا  تهدید  ترس،  بر  مبتنی  های 

بهاند؛ چراکه هیچشکننده نیستند، از این گاه قادر  افراد  با جلب رضایت  نظامکنترل کامل رفتارها  بر چنین  رو،  های مبتنی 

کننده خود بیفزایند و همواره در هراس از  هایی هر روز باید بر حجم قواعد و قوانین کنترلی و نیز نیروها و ابزار کنترلنظم

جا که بر نظامی از باورها، نمادهای ارزشی و فرهنگی  های فرهنگی نظم از آنسر ببرند. اما از سوی دیگر مدلفروپاشی به

بینی پذیری و دو مسئله پیش پذیرند و قادرند پاسخ کاملی بهاند، افراد جامعه آن را بدون هیچ اجبار و فشاری میبنا شده

به بدهند.  پذیری  بهمشارکت  نیز  دلیل  بهراحتی میهمین  اتکا  با  موقعیتتوان  در  افراد  رفتار  نظم،  فرهنگی  های  الگوهای 

مسئله و  پیش مختلف  را  از آنساز  نیز  الگوهایی  چنین  از  افراد  پیروی  دیگر سوی،  از  و  بینی کرد.  ترس  بر  مبتنی  جا که 

 (. 146: 2،2022شود )مایر سالینگ و میکلسنگ تهدید نیست، با مشارکت و توأم با علاقه و رضایت از سوی افراد دنبال می

نظریه عبارت از یک سلسله مفاهیم انتزاعی خاصی است که تنها    3به اعتقاد پارسونز   نظریه اجتماعی از نظر پارسونز:

نظریه چیزی است که ساخته می از دیدگاه وی  اجتماعی است.  از واقعیت  شود و دارای خصلت  منعکس کننده بخشی 

اجتماعی را رد می بودن کنش  پارسونز جبری  معرفی  ارادی است.  ارادی کنش  ماهیت  به  با توجه  را  نظریه خود  کند و 

 (. 127: 4،2022کند منظور وی از ارادی بودن کنش به هیچ وجه آزادی مطلق در رفتار انفرادی نیست )نوار و خوزیانی می

عنصر موردنظر پارسونز کنش اجتماعی است در تحلیل نهایی فرد همواره راهی را در پیش    ساخت کنش اجتماعی:

های موجود نظام اجتماعی  های فردی با ارزشگیرد که منطبق با خواست نظام اجتماعی است. به عبارت دیگر انگیزهمی

می میانطباق  پایدار  اجتماعی  نظام  دلایل  همین  به  و  افراد  یابد  و  دارد  عقلانی  جنبه  اجتماعی  کنش  حال  عین  در  ماند. 

می دنبال  خود  رفتار  در  را  هدفی  و  غایت  پارسونز همواره  دیدگاه  از  است.  ارادی  اساساً  رفتار  خلاف  بر  کنش  کنند. 

 کنند:های اجتماعی تحت تأثیر چهار خرده نظام عمل میکنش 

نهادهای اقتصادی )انطباق    -3نهاد حقوقی )تنظیم هنجارها و قوانین اجتماعی(    -2نهاد دینی )مسئولیت ثبات اخلاقی(    -1

نهادهای سیاسی )مراقبت از هدفهای عمومی جامعه( براساس آنچه گفته شد کنش اجتماعی داوطلبانه است    -4با محیط(  

انجام می اجتماعی  قالب  قرار میلیکن در یک  تأثیر  نقش  گیرد و شرایط مختلفی کنش فرد را تحت  بنابراین فرد  دهد. 

کند و هنجارها تعیین کننده کنش رفتار او هستند. کنش یک پارچه در نظر پارسنز عبارتست از  اجتماعی خود را ایفا می

 
1 - Kurniawan & etal 
2 - Meyer-Sahling & Mikkelsen 
3 - Talcott Parsons 
4 - Newar & Khuzaini 
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از تلاش متشکل  بیان کننده مدلی است  نرمها، هدفکنش فرد در یک موقعیت فرضی، که  ابزارها و  این کنش  ها،  ها، 

 (. 162: 1،2024های عینی و ذهنی است )وارش و رودریگز دارای بخش 

 

 پیشینه پژوهش 

های  ( تحقیقی تحت عنوان موانع و راهکارهای فرهنگی انضباط اجتماعی بر مبنای آموزه1399خارستانی و همکاران )  -

تربیتی امام علی )ع( در نهج البلاغه انجام دادند. نتایج این تحقیق نشان داد که اهمیت انضباط اجتماعی از دو منظر قابل  

از طرف دیگر شاخصه منظر دین.  از  اهمیت  امروز و  اهمیت در جهان  بودن، وحیانی  بررسی و تحلیل است؛  )الهی  های 

بهره با  بودن(  حقانی  بودن،  فطری  آموزهبودن،  از  است.  گیری  شده  تحلیل  و  استنتاج  السلام  علیه  علی  امام  تربیتی  های 

اندیشه، عدم رشد    شتاب زدگی در امور، تنبلی و سستی در امور، ترک امر به معروف و نهی از منکر، چاپلوسی، گفتار بی

فرهنگی، جهل و تقلید کورکورانه و تعصب در این تحقیق بعنوان موانع فرهنگی تحقق انضباط اجتماعی استنتاج شده و  

در پایان نیز راهکارهایی نظیر؛ اعتماد دینی، داشتن هدف واقعی در زندگی، اندیشه و فکر، آینده نگری و دوراندیشی،  

بی از  پرهیز  تعالی روح و  و  نفس  با هوای  مبارزه  نظر،  اظهار  پاسخگویی و حق  بین مردم،  بر اصلاح  زندگی  تکلیفی در 

 های تربیتی امام علی علیه السلام شناسایی و استنتاج شده است. مبنای آموزه

( تحقیقی تحت عنوان تبیین سازماندهی سیاسی فضای شهری با رویکرد امنیت وانضباط اجتماعی  1400بیگوند و بیژنی )  -

تهران( انجام دادند. نتایج این تحقیق نشان داد سازماندهی سیاسی فضا در زمینه امنیت و انضباط    12)مطالعه موردی: منطقه  

منطقه   چالش   12شهری  میان  وهمچنین  قرارندارد  مطلوبی  وضعیت  انضباط  در  عوامل  و  فضا  سیاسی  سازماندهی  های 

 وامنیت شهری رابطه معناداری وجود دارد.

های فردی در  ( تحقیقی تحت عنوانرابطه بهداشت روانی و انضباط اجتماعی با توانمندی1400مهتری ارانی و همکاران )  -

با  اجرای مأموریت بین بهداشت روانی  نتایج این تحقیق نشان داد که  انجام دادند.  انتظامی  نیروی  های سازمانی کارکنان 

(. بین بهداشت  P<003/0های سازمانی کارکنان نیروی انتظامی، رابطه وجود دارد )انضباط اجتماعی در اجرای ماموریت

(. بین  P<001/0های سازمانی کارکنان نیروی انتظامی رابطه وجود دارد )های فردی در اجرای ماموریتروانی با توانمندی

توانمندی با  اجتماعی  ماموریتانضباط  اجرای  در  فردی  دارد  های  وجود  رابطه  انتظامی،  نیروی  کارکنان  سازمانی  های 

(001 /0>P .) 

( بررسی نقش انضباط اجتماعی در کنترل و مهار ترافیک معابر شهری پکن انجام دادند. نتایج  2024)2چانگ و چنگ   -

توسعه مشکلات  از  بسیاری  داد  نشان  تحقیق  شهرکاهش  این  در  را  اجتماعی  و  روانی  معضلات  و  محیطی  وزیست  ای 

دهد. روانسازی جریان ترافیک و لذت بخش نمودن گشت و گذار و تحرک در شهر به واسطه انضباط اجتماعی الهام  می

 بخش و صحیح، امکانپذیر است. 

 

 

 
 

1 - Welsh & Rodriguez 
2 - Chang & Cheng 
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 روش تحقیق 

اجتماعی در کارکنان دادگستری   انضباط  بندی راهکارهای تقویت  اولویت  و  این تحقیق شناسایی  از  آنجایی که هدف 

نحوهاستان آذربایجان شرقی می بر حسب  بر اساس هدف کاربردی است، همچنین  دلیل  ی گردآوری دادهباشد،  به  ها، 

 باشد.پردازد توصیفی و از نوع پیمایشی میهای مورد بررسی میاینکه به توصیف شرایط با پدیده

روش تحقیق  اطاعات  آوری  جمع  کتابخانهبرای  تقویت  های  عوامل  شناسایی  برای  و  است.  شده  استفاده  میدانی  و  ای 

انضباط اجتماعی در کارکنان دادگستری استان آذربایجان شرقی اقدام به ایجاد پانل دلفی از میان خبرگان، کارشناسان در  

فرم از  استفاده  و  مصاحبه  از  پس  و  گردیده  شرقی  آذربایجان  استان  عوامل  دادگستری  در خصوص  نظر  اظهار  باز  های 

بررسی از  پس  و  شرقی،  آذربایجان  استان  دادگستری  کارکنان  در  اجتماعی  انضباط  نظر تقویت  این  نتایج  دقیق  های 

ها تعداد زیر معیاربه عنوان عوامل و راهکارهای مدیریتی مؤثر در تحقق انضباط اجتماعی در کارکنان دادگستری  سنجی

 استان آذربایجان شرقی مشخص شد.

همچنین برای جمع آوری اطلاعات در این پژوهش از پرسشنامه ماتریسی مقایسات زوجی استفاده شد. با توجه به اینکه  

استفاده   AHPای طراحی شد که بتوان از آن برای تکنیک استفاده شد. پرسشنامه به گونه AHPدر این پژوهش از تکنیک 

 ای زیر استفاده شد.درجه 9کرد و برای امتیاز دهی از طیف  

روش نمونه گیری مورد استفاده در این تحقیق نمونه گیری هدفمند بود که به صورت مصاحبه ساختارمند با خبرگان و  

 کارشناسان دادگستری استان آذربایجان شرقی انجام شد.

نفر( که    25باشد به تعداد )جامعة آماری این تحقیق شامل خبرگان و کارشناسان دادگستری استان آذربایجان شرقی می

داده شدند.  انتخاب  و  شناسایی  هدفمند  کاملًا  روش  به  افراد  افزارهای  این  نرم  از  استفاده  با  تحقیق  این  از  حاصل  های 

EXCEL  وEXPERT CHOIC های توصیفی و استنباطی، ارائه شد.تجزیه و تحلیل و گزارش تحقیق در قالب تحلیل 

 
 : نتایج دسته بندی عوامل و راهکارهای مدیریتی مؤثر در تحقق انضباط اجتماعی 1جدول 

 آلفای کرونباخ  بار عاملی سؤالات مربوطه  نام عامل

 وظیفه شناسی و مسئولیت پذیری 

 0.977 1سؤال 

 0.848 2سؤال  0.91

 0.932 3سؤال 

 اعمال صحیح قوانین و مقررات

 0.762 4سؤال 

 0.627 5سؤال  0.88

 0.704 6سؤال 

مشارکت کارکنان در 

 هاگیریتصمیم

 0.672 7سؤال 

 0.795 8سؤال  0.89

 0.890 9سؤال 

 برنامه ریزی و مدیریت هدفمند 
 0.813 10سؤال 

0.87 
 0.722 11سؤال 
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 0.617 12سؤال 

 اخلاق و وجدان کاری

 0.898 13سؤال 

 0839 14سؤال  0.88

 0.805 15سؤال 

 انگیزش کاری

 0.599 16سؤال 

 0.573 17سؤال  0.82

 0.602 18سؤال 

 کنترل اجتماعی کارکنان 

 0.612 19سؤال 

 0.621 20سؤال  0.79

 0.742 21سؤال 

 ای توسعه فردی و حرفه

 0.523 22سؤال 

 0.798 23سؤال  0.76

 0.648 24سؤال 

 

 های پژوهش یافته

  در   عواملاین  پژوهش  پیشینه    وشناسایی شده    عواملماهیت  براساس  شد ابتدا  شناسایی    ادبیاتاز  مؤثر  عوامل  اینکه  از  بعد  

تصمیم  هفت مشارکت کارکنان در  مقررات،  و  قوانین  اعمال صحیح  پذیری،  مسئولیت  و  ها،  گیریدسته: وظیفه شناسی 

طبقه   سازمانی  ساختار  و  فرهنگ  کارکنان،  عملکرد  بر  کنترل  سیستم  کاری،  انگیزش  هدفمند،  مدیریت  و  ریزی  برنامه 

  بندیطبقه  درستی    وصحت    لذاشد،    انجامحضوری    صورت  بهفازی  دلفی    هایپرسشنامهتکمیل  شدند. از آنجاکه  بندی  

دلفی  ( روش  پژوهش دوم  مرحله  مؤثر )عوامل  سازی  غربال  تأیید شد. برای  و  بررسی  کیفی  صورت  به    خبرگان  از طرف

  شد.تأیید عوامل همه  7% ازبالاتر عوامل تمامی امتیاز  میانگین  اینکهبا توجه به  شد  اجرافازی 

 
 : نتایج دلفی فازی 2جدول 

 وضعیت  میانگین قطعی میانگین فازی  زیر معیار  معیار 

وظیفه شناسی و  

 مسئولیت پذیری 
[C1] 

 تأیید  0.842 ( 0.65.0.9،0.98) [C8]خود مدیریتی 

 تأیید  0.867 ( 0.65.0.9،0.98) [C9]امانت داری 

 تأیید  0.892 ( 0.83.0.6،0.88) [C10]وجدان درونی 

اعمال صحیح قوانین  

 [C2]و مقررات 

 تأیید  0.815 ( 0.69.0.2،0.55) [C11]رفتار خلاف شئون شغلی و اداری 

 تأیید  0.836 ( 0.36.0.7،0.92) [C12]های غیرواقعی مطالبات پزشکی، مأموریت و هزینه 

 تأیید  0.877 ( 0.53.0.7،0.93) [C13]سهل انگاری در انجام وظایف محوله  

مشارکت کارکنان  

ها  گیریدر تصمیم

 تأیید  0.802 ( 0.63.0.4،0.93) [C14]ارائه نظرات و پیشنهادات 

 تأیید  0.789 ( 0.69.0.8،0.95) [C15]همکاری و همفکری 
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[C3] [ اشتراک گذاری دانش فردیC16] (0.55.0.7،0.96 ) 0.802  تأیید 

برنامه ریزی و  

مدیریت هدفمند  

[C4] 

به موقع انجام ندادن وظایف کاری یا نرسیدن به اهداف  

 [C17تعیین شده ]
 تأیید  0.799 ( 0.65.0.3،0.93)

 تأیید  0.733 ( 0.86.0.6،0.99) [C18]های آموزشی امتناع از حضور در برنامه 

تنظیم دورنمای سازمانی برای آینده و برنامه عملیاتی  

[C19] 
 تأیید  0.883 ( 0.59.0.6،0.96)

 [C5انگیزش کاری ]

 تأیید  0.837 ( 0.85.0.9،0.98) [C20]توسعه و پیشرفت موقعیت جتماعی 

 تأیید  0.779 ( 0.71.0.2،0.97) [C21تشویق و تنبیه مناسب ]

 تأیید  0.838 ( 0.68.0.6،0.98) [C22دوری از نفرت و خصومت شخصی ]

کنترل اجتماعی 

 [C6کارکنان ]

های  سایتهای اجتماعی و سایر وب اتلاف وقت در شبکه 

 [C23غیر مرتبط با کار ]
 تأیید  0.883 ( 0.44.0.6،0.94)

 تأیید  0.836 ( 0.65.0.9،0.98) [C24]تأخیر حضور در محل کار یا جلسات تیمی 

 تأیید  0.708 ( 0.65.0.9،0.98) [C25]بی توجهی به انتقادها و پیشنهادات  

توسعه فردی و  

 [C7ای ]حرفه

 تأیید  0.692 ( 0.65.0.9،0.98) [C26]پیشرفت گرایی 

 تأیید  0.700 ( 0.65.0.9،0.98) [C27های اجتماعی ]تنوع مهارت

رفتار صحیح نسبت به مدیران، همکاران و اراب رجوع  
[C28] 

 تأیید  0.762 ( 0.65.0.9،0.98)

 

در    نتایجدهیم.  می  تشکیل راارتباط کامل  ماتریس    رابطهاز    استفادهبا    گاماین  ( در  Tcکامل )ارتباطاتماتریس  محاسبه  

 است.شده  آورده( 3)جدول 

 
 (Tcکامل )ارتباطات : ماتریس  3جدول 

C28 C25 C22 C21 C19 C15 C13 C12 C11 C7 C3 C2 C1  

0.176 0.211 0.174 0.201 0.147 0.199 0.271 0.224 0.114 0.139 0.168 0.258 0.122 C1 
0.181 0.114 0.137 0.087 0.121 0.112 0.208 0.162 0.132 0.098 0.122 0.182 0.124 C2 
0.176 0.101 0.136 0.222 0.173 0.102 0.215 0.129 0.112 0.262 0.192 0.211 0.126 C3 
0.168 0.173 0.188 0.167 0.143 0.192 0.122 0.176 0.133 0.182 0.252 0.263 0.176 C7 
0.192 0.176 0.126 0.199 0.152 0.271 0.088 0.159 0.157 0.152 0.198 0.275 0.217 C11 
0.186 0.188 0.186 0.185 0.271 0.155 0.129 0.143 0.142 0.142 0.167 0.189 0.158 C12 
0.223 0.168 0.137 0.139 0.075 0.231 0.122 0.160 0.086 0.176 0.222 0.178 0.179 C13 
0.252 0.165 0.084 0.176 0.196 0.268 0.122 0.165 0.094 0.126 0.162 0.236 0.238 C15 
0.187 0.198 0.137 0.155 0.158 0.102 0.092 0.133 0.143 0.145 0.265 0.244 0.222 C20 
0.086 0.178 0.1537 0.125 0.176 0.189 0.152 0.132 0.087 0.125 0.322 0.253 0.199 C21 
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0.188 0.217 0.179 0.222 0.133 0.079 0.175 0.172 0.112 0.254 0.167 0.247 0.163 C22 

0.178 0.154 0.187 0.112 0.125 0.258 0.179 0.082 0.143 0.342 0.134 0.177 0.178 C25 
0.120 0.258 0.198 0.088 0.222 0.237 0.166 0.211 0.222 0.222 0.122 0.122 0.156 C28 

 

توجه گذارترین دارد،  تری  بزرگ D که( شاخصی4)جدول  به  با  پیشرفت    بنابراین،است.سیستم  در  عامل  تأثیر  و  توسعه 

جتماعی   تأثیرگذارترین (C20موقعیت  پذیرترین باشد    داشته  تریبزرگ  Rر  مقوداکه  شاخصیهمچنین است.عامل(   تأثیر 

 است.  عامل ( تأثیر پذیرترین (C28رفتار صحیح نسبت به مدیران، همکاران و اراب رجوع   براین اساسهاست. عامل

 
 : تأثیرگذاری و تأثیرپذیری زیرمعیارها4جدول 

D-R D+R R D  

0.169 4.765 2.520 2.520 C1 
0.598 6.511 2.536 2.809 C2 
0.652 4.986 2.087 2.440 C3 
0.387 4.896 2.147 2.754 C7 
1.684- 5.585 2.520 2.563 C11 
1.625- 5.535 1.720 2.247 C12 
0.227- 4.920 2.536 3.075 C13 
0.095- 4.502 1.668 2.754 C15 

1.580 4.650 3.596 3.049 C20 
0.573- 6.357 3.478 2.228 C21 
0.544- 6.550 2.968 2.523 C22 
0.893- 5.875 3.356 2.786 C25 

0.963 6.985 2.865 2.865 C28 
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 : نمودار علی عوامل اصلی1شکل 

 

، انگیزش کاری  [C3ها ]گیری، مشارکت کارکنان در تصمیم[C1]( وظیفه شناسی و مسئولیت پذیری  1با توجه به شکل ) 

[C5]فردی و حرفه ]، توسعه  اعمال صحیح    D-Rچون دارای    [C7ای  و  معیارهای علت هستند  مثبت هستند پس دارای 

منفی هستند    D-R[ دارای  C6[، کنترل اجتماعی کارکنان ]C4[، برنامه ریزی و مدیریت هدفمند ]C2قوانین و مقررات ]

 جز معیارهای معلول هستند. 

 
 : اوزان نهایی معیارها و زیرمعیارها5جدول 

 نهایی  درصد وزن
 وزن

 نسبی
 زیرمعیارها

 وزن

 نسبی
 معیار 

 خود مدیریتی 221/0 8.730

395/0 

وظیفه شناسی و  

مسئولیت  

 پذیری

 امانت داری  082/0 3.239

 وجدان درونی  112/0 3.129

 رفتار خلاف شئون شغلی و اداری  114/0 3.773

331/0 

اعمال صحیح  

قوانین و  

 مقررات 

 های غیرواقعیمطالبات پزشکی، مأموریت و هزینه  135/0 4.469

 سهل انگاری در انجام وظایف محوله  160/0 5.296

 ارائه نظرات و پیشنهادات  192/0 5.261

274/0 

مشارکت 

کارکنان در 

 هاگیریتصمیم

 همکاری و همفکری 096/0 2.630

 اشتراک گذاری دانش فردی 099/0 3.654

3.240 210/0 
به موقع انجام ندادن وظایف کاری یا نرسیدن به اهداف تعیین  

 283/0 شده 

برنامه ریزی و  

مدیریت 

 های آموزشیامتناع از حضور در برنامه  114/0 2.633 هدفمند 
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 نهایی  درصد وزن
 وزن

 نسبی
 زیرمعیارها

 وزن

 نسبی
 معیار 

 تنظیم دورنمای سازمانی برای آینده و برنامه عملیاتی  135/0 4.601

 توسعه و پیشرفت موقعیت جتماعی 127/0 4.235

 تشویق و تنبیه مناسب  094/0 3.247 انگیزش کاری 390/0

 دوری از نفرت و خصومت شخصی 147/0 3.628

5.874 212/0 
های غیر  سایتهای اجتماعی و سایر وب اتلاف وقت در شبکه 

 مرتبط با کار 
387/0 

کنترل اجتماعی 

 تأخیر حضور در محل کار یا جلسات تیمی 128/0 5.621 کارکنان 

 بی توجهی به انتقادها و پیشنهادات  084/0 4.223

 پیشرفت گرایی 154/0 2.896

386/0 
توسعه فردی و  

 ایحرفه
 های اجتماعیتنوع مهارت 135/0 3.686

 رفتار صحیح نسبت به مدیران، همکاران و اراب رجوع  147/0 5.930

 

 
 : مقایسه درصد وزن نهایی هر یک از عوامل 1نمودار 

 

  390/0در رتبه اول، انگیزش کاری با وزن    395/0( وظیفه شناسی و مسئولیت پذیری با وزن  5با توجه به جدول شماره )

در رتبه چهارم،    386/0ای با وزن  در رتبه سوم، توسعه فردی و حرفه  387/0در رتبه دوم، کنترل اجتماعی کارکنان با وزن  

در رتبه ششم،    283/0در رتبه پنجم، برنامه ریزی و مدیریت هدفمند با وزن    331/0اعمال صحیح قوانین و مقررات با وزن  

 در رتبه هفتم قرار دارند. 274/0ها با وزن گیریمشارکت کارکنان در تصمیم
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 نتیجه گیری و پیشنهادات 

از   امروزه  مشترک  اهداف  به  دستیابی  منظور  به  یکدیگر،  با  جامعه  افراد  هماهنگی  و  همکاری  یعنی  اجتماعی  انضباط 

توجهی  رود. بیترین ابزارهای سنجش میزان رشد عقلانیت جمعی، مدنیت و توسعه اجتماعی یک جامعه، به شمار میمهم

ها  توان در بی انضباطیها را میها و ناهنجاریکند. ریشه بسیاری از نابسامانیهای فساد را مهیا میبه انضباط سازمانی زمینه

جست. و از آن جا که انسان موجودی است اجتماعی و لازمه یک زندگی اجتماعی، حاکمیت قانون و مقررات بر سیستم  

اجتماعی است تا نظام بخش امور و روابط بین افراد باشد. از سوی دیگر، نظم اجتماعی، مستلزم نظم و انضباط فردی افراد  

سیستم در  اجتماعی  سالم  زندگی  و  نظاماست  و  میها  تحقق  زمانی  و  ها  مقررات، حدود  قواعد،  قوانین،  افراد،  که  یابد 

به قانون، نظم پذیری، مسئولیت پذیری و وظیفه شناسی در سیستم اجتماعی   حقوق یکدیگر را محترم شمارند و احترام 

باید از طریق کار   نه تنها  انضباط اجتماعی  افراد آن عجین گردد. برای ایجاد و حاکمیت  با جسم و روح  نهادینه شود و 

فرهنگی، احترام به قانون و مقررات را به عنوان یک ارزش در وجود افراد سازمان به طور اخص و افراد جامعه به طور  

اعم، درونی و نهادینه ساخت، بلکه لازم است از طریق بررسی، مطالعه و شناسایی عوامل و متغیرهای مؤثر با این پدیده 

مهم، مدیران را در جهت استقرار و حاکمیت انضباط اجتماعی در سازمان یاری کرد. نظم و انضباط اجتماعی حافظ دوام  

و قوام ساختار جامعه و سازمان است. انضباط اجتماعی مستلزم انضباط فردی است و بدون وجود و حضور انضباط فردی،  

گردد که به طریقی با  تحقق انضباط اجتماعی میسر نخواهد بود، البته انضباط فردی در شرایطی مفید و با ارزش تلقی می

به دنبال آن   افراد در جامعه است که رفتار سازمانی و  باشد زیرا مجموعة رفتارهای  انضباط اجتماعی هماهنگ و همسو 

ترین امکانات و تجهیزات نیز بدون ها با عالیبخشد. شک نیست که بهترین مدیریترفتار اجتماعی را در جامعه شکل می

بنیان در  اجتماعی  انضباط  اعمال  و  ساختارهای سازمانحاکمیت  و  نمیها  ناپذیر ها  و خسارات جبران  از ضایعات  توانند 

توصیه با  تنها  پدیده  این  استقرار  و  انداختن  جا  دیگر،  سوی  از  کنند.  جلوگیری  منابع  و  اتلاف  راه  یا  و  اخلاقی  های 

ها و آثار  ها باید ماهیت، علل، ریشههای موردی و تجویزی ممکن نیست، بلکه برای تثبیت و استقرار آن در سازمانروش

های کاربردی و تحقیقات عملی قرار گیرد. سیطره و پیامدهای آن به طور گسترده و پیگیر مورد مطالعات علمی و پژوهش 

های بزرگ و کوچک در زمان ما همة زوایای زندگی بشر را فراگرفته است. انجام امور اجتماعی بدون تشکیل  سازمان

نمی پذیر  امکان  این سازمانسازمان  یا شکست  توفیق  از  این رو چون درصدی  از  به  باشد  اجتماعی  انضباط  ها در گروه 

باشد و جوامع صنعتی و پیشرفته دنیا از یک انضباط اجتماعی بالاتری نسبت  های اصلی در جامعه میعنوان یکی از شاخصه

 به جوامع جهان سوم برخوردار هستند. نظم و انضباط در تمام امور زندگی جوامع پیشرفته بشری قابل مشاهده است. 

 عوامل مدیریتی مؤثر در تحقق انضباط اجتماعی کارکنان دادگستری استان آذربایجان شرقی کدامند؟ -1

تعداد   و خبرگان  کارشناسان  نظر  از  استفاده  با  تحقیق  این  این شاخص  7در  که  شد  شناسایی  اصلی  عبارتند  شاخص  ها 

ها، برنامه ریزی و  گیریوظیفه شناسی و مسئولیت پذیری، اعمال صحیح قوانین و مقررات، مشارکت کارکنان در تصمیم

های  ای است. نتایج این تحقیق با یافتهمدیریت هدفمند، انگیزش کاری، کنترل اجتماعی کارکنان، توسعه فردی و حرفه

 1(، زولماریاد و همکاران 1400(، مهتری ارانی و همکاران )1396(، سعادت )1391(، دانایی فرد و لطیفی )1389لطیفی )

همکاران2022) و  کارتر  مک  عمار2022)  2(،  و  راما  می2022)  3(،  همسو  و  همخوان  می(  باره  این  در  بیان  باشد.  توان 
 

1 - Zulmariad & etal 
2 - McCarter & etal 
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از جمله موفقیت هرکشوری که در سایه   پیشرفت و توسعه است.  اجتماعی شرط لازم و مقدماتی  داشت نظم و انضباط 

مهم که  مختلفی  میعوامل  کشور  آن  مردم  اجتماعی  انضباط  آن  و  ترین  استعدادها  درصورتی  است.  ذکر  قابل  باشد 

میتوانمندی بار  به  سازمانی  در  میها  نتیجه  و  باشد.  نشیند  برخوردار  قبولی  قابل  انضباط  و  نظم  یک  از  سازمان  که  دهد 

های توسعه بدون مانع و معطلی  کند که برنامهبخشد و کمک میانضباط اجتماعی فرایند حرکت روبه جلو را تسریع می

ها همواره در جا خواهند زد و نخواهند توانست قدم از  اجرا و در نهایت نیز نتیجه بخش شوند، در غیر این صورت سازمان

می توسعه  فرهنگ  این  که  است،  توسعه  فرهنگ  داشتن  توسعه  لازمه  بردارند.  و  قدم  شود  نهادینه  افراد  میان  در  بایست 

توسعه افراد جامعه و سازمان درونی گردد. انضباط اجتماعی یک فرهنگ است که بایستی نهادینه شود، اگرچه فرهنگ از  

 برد اما لازم و ضروری است.هایی است که نهادینه شدن آن در یک جامعه زمان زیادی میجمله مقوله

آذربایجان شرقی چگونه    -2 استان  اجتماعی کارکنان دادگستری  انضباط  تحقق  بندی عوامل مدیریتی مؤثر در  اولویت 

 است؟

از روش فوق  به پرسش  پاسخگویی  منظور  استفاده شده    AHPبا کمک تکنیک آماری    MCDMهای تصمیم گیری  به 

باشد: وظیفه شناسی و مسئولیت پذیری با است که با توجه به نتایج بدست آمده، وزن هر یک از عوامل به صورت زیر می

وزن    0/ 395وزن   با  انگیزش کاری  اول،  رتبه  وزن    390/0در  با  اجتماعی کارکنان  رتبه دوم، کنترل  رتبه    0/ 387در  در 

در رتبه پنجم،    0/ 331در رتبه چهارم، اعمال صحیح قوانین و مقررات با وزن    386/0ای با وزن  سوم، توسعه فردی و حرفه

در رتبه   274/0ها با وزن گیری در رتبه ششم، مشارکت کارکنان در تصمیم 283/0برنامه ریزی و مدیریت هدفمند با وزن 

(، مهتدی و 1399(، برادران )1399های خارستانی و همکاران )هفتم قرار دارند. نتایج حاصل از این یافته با نتایج پژوهش 

( )1400طهماسبی  همکاران  و  ارانی  مهتری   ،)1400( بیژنی  و  بیگوند   ،)1400( همکاران  و  باسم  و 2022(  کارینگ   ،)

 (، همخوانی دارد. 1403(، حسن زاده حلاج و همکاران )2024(، بورل و همکاران )2023مارتین )

توان گفت ایجاد و حفظ نظم در امور لازمه زندگی اجتماعی انسانهاست در صورتیکه در  در تبیین و توجیه این نتیجه می

یک محیط کار دسته جمعی مقررات و ضوابطی برای ایجاد نظم برقرار نباشد دیر یا زود میان سازمان و کارکنان آن هرج 

ن  آمدن روحیه و کارایی خواهد شد و همه از اثرات سوءآنظمی و پایین و مرجی ناخواسته روی خواهد داد که منجر به بی

زیان خواهند دید. بدین لحاظ ایجاد نظم و رعایت اصول انضباطی همواره از امور ضروری در اداره صحیح منابع انسانی  

تواند در مکانهای مختلف مطرح باشد که به تناسب و اقتضای قوانین و مقررات حاکم بر آن مجموعه،  است. انضباط می

گردد. در شود. در این پژوهش، سطح تجزیه و تحلیل سازمانی است و انضباط در سطح خرد سازمانی مطرح می معنا می

آیین  سازمان،  مینامهیک  تأمین  را  هدفی  همان  مقررات،  و  میها  تأمین  جامعه  در  قوانین  که  و  کنند  نظم  ایجاد  کنند. 

ها برای نزدیک شدن به اهداف خود جزء دغدغه مدیران و مسئولان آن سازمان است به کارگیری انضباط در همه سازمان

باشد مدیران باید آماده باشند  شان میهای مدیران در طول مسیر شغلیبعضی از اشکال انضباط به عنوان جزئی از مسئولیت

 تا در وقت لازم، این مسئولیتی را که به عهده آنها گذاشته شده است اجرا کنند.

 

 

 
3 - Rahma & Amar 
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