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 Abstract 

Purpose: The aim of this study was to analyze the multidimensional impacts of 

social media and cyberspace on Iranian society. 

Method: This research employed a mixed-method approach (content analysis and 

survey), examining patterns of media consumption, identity transformations, the 

emergence of new forms of social movements, and the evolution of public 

discourse. 

Findings: The results indicate that although these technologies have created 

opportunities for new modes of communication and civic engagement, they have 

also brought significant challenges such as the spread of misinformation, threats to 

privacy, and the deepening of social divides. By mapping these complex 

interactions, the study ultimately proposes policy-oriented strategies for the 

intelligent governance of cyberspace and the development of digital literacy. 

Conclusion: The encounter of Iranian society with this phenomenon requires a 

strategic redefinition at individual, social, and governance levels. Social media and 

cyberspace have not only transformed interpersonal communication but have also 

exerted profound effects on various dimensions of social, cultural, and economic 

life. 
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 ها: کلید واژه 
 شناسی فضای مجازی،  جامعه

 های اجتماعی در ایران،  رسانه

 هویت فردی و جمعی،  

 های اجتماعی،  جنبش

 ای سواد رسانه

 چکیده

های اجتماعی و فضای مجازی بر جامعه ایران تحلیل تأثیرات چندبعدی رسانه     هدف پژوهش حاضر،  هدف:

 بود. 

روش ترکیبی )تحلیل محتوا و نظرسنجی( که به بررسی الگوهای مصرف رسانه،  روش پژوهش حاضر    روش:

 .های نوین اجتماعی و دگرگونی گفتمان عمومی می پردازدگیری جنبشتحولات هویتی، شکل 

هایی برای  ها فرصتکه اگرچه این فناوریدهد ،  ها نشان می نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده  ها:یافته

های جدی مانند گسترش اطلاعات نادرست،  اند، اما با چالشارتباطات نوین و مشارکت مدنی ایجاد کرده 

ای جامع اند. پژوهش حاضر با ترسیم نقشه های اجتماعی همراه بودهتهدید حریم خصوصی و تعمیق شکاف

از این تعاملات پیچیده، در نهایت راهکارهای سیاستی برای مدیریت هوشمندانه فضای مجازی و توسعه سواد 

 دهد.  دیجیتال ارائه می 

مواجهه جامعه ایران با این پدیده نیازمند بازتعریف راهبردی در سطوح فردی، اجتماعی و    نتیجه گیری:

اند، های ارتباطی افراد را دگرگون ساختهتنها شیوههای اجتماعی و فضای مجازی نه رسانه  حکمرانی است.

 اند.    بلکه تأثیرات عمیقی بر ابعاد مختلف زندگی اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و حتی سیاسی کشور گذاشته 
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 مقدمه 

اند ترین تحولات ارتباطی در سراسر جهان تبدیل شدههای اجتماعی و فضای مجازی به یکی از مهمهای اخیر، رسانهدر دهه

گوشی و  اینترنت  به  دسترسی  گسترش  نیست.  مستثنی  قاعده  این  از  نیز  ایران  پلتفرمو  هوشمند،  تلگرام،  های  نظیر  هایی 

توجهی از جامعه ایرانی تبدیل کرده است. بر  بخش قابلناپذیری از زندگیاپ را به جزء جداییاینستاگرام، توییتر و واتس 

رسیده   140۲درصد در سال    90به بیش از    1399درصد در سال    73.۵اساس آمارهای موجود، نفوذ اینترنت در ایران از  

های اجتماعی  سابقه استفاده از شبکه، که این امر زمینه را برای گسترش بی(140۲است )سازمان فناوری اطلاعات ایران،  

اند، بلکه تأثیرات عمیقی بر ابعاد مختلف  های ارتباطی افراد را دگرگون ساختهتنها شیوهها نهفراهم آورده است. این پلتفرم

گیری روابط نوین گرفته  اند. از تعاملات روزمره و شکلزندگی اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و حتی سیاسی کشور گذاشته

 .های فردی و جمعی تبدیل شده استرسانی و بسیج اجتماعی، فضای مجازی به یک بستر حیاتی برای کنش تا اطلاع

جنبهپژوهش  بر  عمدتاً  پیشین  داشتههای  تمرکز  مجازی  فضای  امنیتی  یا  فنی  جنبههای  بررسی  مثال،  )برای  های  اند 

پرداخته فرهنگی خاصی  تأثیرات  به  محدود  به صورت  یا  دیجیتال(  سواد  یا  بااین سایبرسکیوریتی  تحلیل جامع  اند.  حال، 

شناختی این پدیده از دیدگاه تأثیرات آن بر ساختارها و روابط اجتماعی، همچنان نیازمند توجه بیشتری در ادبیات  جامعه

های خاص  شود که فضای مجازی در ایران، به دلیل ویژگیعلمی فارسی است. اهمیت این موضوع از آنجایی ناشی می

عنوان  اوقات بهها گاهی  فردی پیدا کرده است؛ از جمله آنکه این پلتفرمشناختی و فرهنگی، کارکردهای منحصربهجامعه

کنند که در بسترهای سنتی امکان بروز و ظهور کمتری دارند. این فضا بستر مناسبی  هایی عمل میفضایی برای بیان دیدگاه

ها و جوامع مجازی نوظهور فراهم کرده و نقش مهمی در بیان اعتراضات و مطالبات اجتماعی  فرهنگگیری خردهبرای شکل

این پلتفرمعنوانایفا کرده است. به ها در تغییرات هویتی جوانان )احمدی و رضایی،  مثال، مطالعات اخیر به بررسی نقش 

شکل(  140۲ جنبش و  )محمدی،  گیری  اعتراضی  چالش پرداخته(  1401های  همچنین،  و  اند.  جعلی  اخبار  از  ناشی  های 

حال، یک بااین (.  140۲ای موردتوجه قرار گرفته است )کریمی و نوری،  هایی نظیر تلگرام به طور فزایندهشایعات در پلتفرم

های تعامل  ها و پیچیدگیتحلیل جامع که این ابعاد را در کنار هم و با رویکردی ترکیبی موردبررسی قرار دهد و به پویایی

خورد. این پژوهش قصد دارد این  میان فضای مجازی و جامعه ایرانی بپردازد، در ادبیات پژوهشی فارسی کمتر به چشم می

 .شکاف را پر کند

های اجتماعی و فضای مجازی در ایران است. به طور خاص، این  شناختی رسانههدف این مقاله، تحلیل جامع ابعاد جامعه

سازی فردی  های اجتماعی بر فرایندهای هویتچگونه رسانه(  1پژوهش به دنبال پاسخگویی به این سؤالات کلیدی است:  

های اجتماعی و کنشگری مدنی  گیری، توسعه و بسیج جنبش ها در شکلنقش آن(  ۲گذارند؟  و جمعی در ایران تأثیر می

تأثیر  چگونه رسانه(  3چیست؟ و   ایران  افکار عمومی در فضای مجازی  و  تغییروتحول گفتمان عمومی  بر  اجتماعی  های 

های  ها و چالش بینانه و چندوجهی از فرصتهای مهم، به دنبال ارائه تصویری واقعگذارند؟ این مقاله با بررسی این جنبهمی

 .ناشی از گسترش فضای مجازی در جامعه ایران است

 

 

 

 

https://www.jasd.ir/?_action=article&au=1652805&_au=%D8%A8%DB%8C%D8%AA%D8%A7++%D9%86%D9%88%D8%B1%DB%8C


 
  

 های اجتماعی و فضای مجازی در ایران شناسی رسانهجامعه: بیتا نوری 81

 

 90تا   78 ، صفحات1404 بهار، 1، شماره 1 دوره

 

                         نامه رهیافتی در جامعه شناسی و توسعه فصل 

https://www.jasd.ir 
 

 مبانی نظری 

توان از چندین چارچوب نظری بهره گرفت که هر یک ابعاد  های اجتماعی در ایران، میشناختی رسانهبرای تحلیل جامعه

پیچیده را روشن می پدیده  این  از  برای درک عمیقخاصی  نظری محکمی  بنیان  فراهم  سازند و در مجموع،  تر موضوع 

 .آورندمی

نمادین  .1 متقابل  بلومر :(Symbolic Interactionism) نظریه کنش  نظریه که توسط هربرت  بر   (Blumer, 1969) این 

افراد در تعاملات اجتماعی خود  اساس آموزه تأکید دارد که  بر اهمیت معناهایی  های جورج هربرت مید شکل گرفت، 

ها(  ها، هشتگها، ایموجیکنند. در بستر فضای مجازی، کاربران از طریق نمادها )تصاویر، متن تولید، تفسیر و بازتولید می

می برقرار  ارتباط  یکدیگر  میبا  را  خود  اجتماعی  و  فردی  هویت  و  ارائة  کنند  در   (Goffman, 1959) "خود" سازند. 

سازی، بازنمایی و مدیریت برداشت است. در جامعه  های مجازی، فرایندی مداوم از هویتها و استوریها، پستپروفایل 

های بدیل، یابیتواند به بستری برای هویتهای خاصی برای بیان عمومی وجود دارد، فضای مجازی میایران که محدودیت

خلاقانه و حتی پنهان تبدیل شود. کاربران ایرانی ممکن است در این فضا، ابعادی از هویت خود را به نمایش بگذارند یا  

های جدیدی را تجربه کنند که در واقعیت اجتماعی کمتر فرصت بروز و بازخوردهای مثبت دارند. این نظریه به ما هویت

ر دنیای مجازی را  گیری تصور از خود و دیگری، و همچنین ماهیت روابط اجتماعی دکند تا چگونگی شکلکمک می

 .تحلیل کنیم

عنوان فضایی  را به  "میدان"مفهوم   (Bourdieu, 1984) پیر بوردیو :(Bourdieu's Field Theory) نظریه میدان بوردیو .۲

ها )اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی،  ها( برای کسب انواع سرمایهکند که در آن عاملان )افراد یا گروهاجتماعی تعریف می

مثابه یک میدان تواند بههای پرمخاطب، میویژه پلتفرم پردازند. فضای مجازی، بههای خاص به رقابت مینمادین( و جایگاه

ای(،  ها و تعاملات شبکهها، کامنت)مانند تعداد فالوورها، لایک  " سرمایه اجتماعی" جدید در نظر گرفته شود که در آن  

)کسب   " سرمایه اقتصادی" )مانند تولید محتوای جذاب، هنری یا فکری مورد پذیرش جامعه هدف(، و   "سرمایه فرهنگی"

ای برخوردارند. در ایران، تأثیرگذارانی که توانایی  از اهمیت ویژه  های تجاری آنلاین(درآمد از طریق تبلیغات و فعالیت

بر افکار عمومی، سبکها را دارند، میآوری و تبدیل این سرمایهجمع ها در  گذاریهای زندگی، و حتی سیاستتوانند 

های موجود  مراتب و نابرابریهای قدرت، سلسلهکند تا دینامیکسطح خرد و کلان تأثیر بگذارند. این نظریه به ما کمک می

 .شوندهای آفلاین در فضای آنلاین بازتولید یا حتی دگرگون میدر فضای مجازی را تحلیل کنیم و بفهمیم چگونه سرمایه

ها و دینامیک روابط بین  این نظریه بر مطالعه ساختار، ویژگی :(Social Network Theory) های اجتماعی نظریه شبکه .3

در فضای مجازی،   .(Granovetter, 1973; Watts, 2003) ها( در یک شبکه متمرکز استها، سازمانها )افراد، گروهگره

)ارتباطات نزدیک با دوستان و خانواده( و    "پیوندهای قوی "های عظیمی از ارتباطات روبرو هستیم که از طریق  ما با شبکه

اند که پیوندهای  گیرند. مطالعات نشان داده)ارتباطات با آشنایان دور، همکاران یا افراد جدید( شکل می  "پیوندهای ضعیف"

های اعتراضی  گیری جنبش های شغلی، و بسیج اجتماعی )مثلًا در شکلویژه، در انتشار اطلاعات جدید، فرصتضعیف، به

تواند به ما در درک  های اجتماعی در ایران میکنند. تحلیل ساختار شبکهبخش( نقش حیاتی ایفا میهای آگاهییا کمپین 

ها  ی اقدامات جمعی کمک کند و تأثیرات این شبکهگیری افکار عمومی و سازماندهچگونگی انتشار اخبار، شایعات، شکل

 .های گروهی را روشن سازدبندیبر همبستگی اجتماعی و تقسیم
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دانند، بلکه آن  این رویکردها، فضای مجازی را صرفاً ابزاری خنثی یا بستر دموکراتیک نمی :رویکردهای نظری انتقادی .4

هایی چون نظریه حوزه  کنند. نظریههای موجود در جامعه تلقی میناپذیر از ساختارهای قدرت و ایدئولوژیرا بخشی جدایی

توانند در اینجا  می (Foucault, 1975) یا رویکرد فوکو در مورد قدرت و نظارت (Habermas, 1989) عمومی هابرماس

های خاص  توانند بستری برای نظارت، کنترل و انتشار ایدئولوژیهای اجتماعی میبه کار گرفته شوند. از این منظر، رسانه

باشند. در ایران، مسائل مربوط به فیلترینگ، سانسور، و تلاش برای کنترل جریان اطلاعات از سوی نهادهای حاکمیتی، این  

های جهانی بر کند تا تأثیرات هژمونیک پلتفرمسازد. همچنین، این رویکرد به ما کمک میتر میجنبه انتقادی را برجسته

ها در مجموع،  گرایی ناشی از آن، و چگونگی به حاشیه راندن برخی صداها را تحلیل کنیم. این نظریهفرهنگ بومی، مصرف

 .آورندب متناقض فضای مجازی بر جامعه ایران فراهم میچارچوبی جامع و انتقادی برای بررسی تأثیرات پیچیده و اغل

 روش پژوهش 

های کمی )پیمایش( و کیفی  برد که شامل تلفیق روشبهره می (Mixed Methods) این پژوهش از یک رویکرد ترکیبی

تر از پدیده موردمطالعه  تر و جامع)تحلیل محتوا و مصاحبه عمیق( است. هدف از ترکیب این دو رویکرد، کسب درک عمیق

بهره طریق  تعمیماز  )توانایی  روش  دو  هر  قوت  نقاط  از  و  گیری  کیفی(  روش  در  بینش  عمق  و  در روش کمی  پذیری 

دهد تا هم تصویری گسترده از الگوهای  تنهایی است. این رویکرد امکان میهای احتمالی هر یک بهدادن محدودیتپوشش 

های فردی دست  تری از دلایل، تجربیات زیسته و برداشتها در جامعه به دست آید و هم به درک عمیقرفتاری و نگرش

 .یابیم

 

 

 (Survey) بخش کمی: پیمایش 

سال( در سه شهر بزرگ ایران    18های اجتماعی )بالای  جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کاربران فعال رسانه :جامعه آماری •

)تهران، مشهد و اصفهان( است. این شهرها به دلیل داشتن جمعیت بالا، تنوع فرهنگی و اقتصادی، و نفوذ بالای اینترنت و  

 .اندهای اجتماعی انتخاب شدهرسانه

انتخاب پاسخای چندمرحلهگیری خوشهگیری: از روش نمونهنمونه • برای  ابتدا، سه شهر  ای  دهندگان استفاده خواهد شد. 

صورت  اند. سپس، در هر شهر، مناطق مختلف شهری به( انتخاب شدهPurposeful Samplingصورت هدفمند )مذکور به

( در هر منطقه، افراد بر  Quota Samplingای )گیری سهمیهبندی شده و در نهایت، از طریق روش نمونهتصادفی خوشه

ای از  اساس معیارهایی نظیر سن، جنسیت، و سطح تحصیلات انتخاب خواهند شد تا اطمینان حاصل شود که نمونه نماینده

نفر در نظر    800دهد. حجم نمونه نهایی برای این بخش،  شناختی را بازتاب میجمعیت آماری هدف است و توزیع جمعیت

 قبول تعیین شده است.  گرفته شده است. این حجم نمونه بر اساس تحلیل قدرت آماری و درنظرگرفتن خطای قابل

های زیر  نامه دارای بخش گویه طراحی شده است. این پرسش  40ای شامل نامه استانداردشدهپرسش  :آوری دادهابزار جمع •

 :است

o شامل سن، جنسیت، تحصیلات، شغل، و وضعیت تأهل :شناختیاطلاعات جمعیت. 
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o اپ،  های مختلف )اینستاگرام، تلگرام، توییتر، واتس زمان استفاده از پلتفرمشامل فراوانی و مدت :ایالگوهای مصرف رسانه

 .رسانی، سرگرمی، ارتباط با دوستان، فعالیت سیاسی(بله، سروش، ایتا و سایر(، و هدف اصلی از استفاده )مثلًا اطلاع

o هویت مجازیمقیاس  بر   10با   :(Virtual Identity Scale) یابی  مجازی  فضای  تأثیرگذاری  میزان  برای سنجش  گویه، 

تصویری " یا    "توانم خودم باشم در فضای مجازی می"هایی نظیر  گیری و بازنمایی هویت فردی و جمعی )مثلًا گویهشکل

 .("ام متفاوت استدهم، با واقعیت زندگیکه در اینستاگرام از خود ارائه می

o مقیاس مشارکت مدنی مجازی (Online Civic Engagement Scale):   گویه، برای سنجش تمایل و میزان مشارکت    8با

های آنلاین مربوط به مسائل اجتماعی  در کمپین "های کنشگری آنلاین )مثلًا  های اجتماعی و فعالیتها، جنبش در کمپین 

 .("کنمشرکت می

o ایمقیاس سواد رسانه (Media Literacy Scale):   گویه، برای سنجش توانایی تشخیص اخبار جعلی، ارزیابی منابع    7با

)مثلًا   آنلاین  محتوای  انتقادی  تحلیل  و  در شبکه"اطلاعاتی،  اخباری که  میمعمولاً صحت  منتشر  اجتماعی  را  های  شود 

 .("کنم بررسی می

o مقیاس اضطراب اجتماعی مرتبط با فضای مجازی (Social Media-Related Social Anxiety Scale):   گویه، برای    7با

های اجتماعی  مقایسه زندگی خودم با دیگران در شبکه"سنجش اثرات منفی روانی ناشی از استفاده از فضای مجازی )مثلًا  

 .("شود باعث اضطراب من می

با نظر  روایی صوری و محتوایی پرسش  • شناسی  شناسی، ارتباطات و روانتن از اساتید متخصص در حوزه جامعه  10نامه 

نفر و محاسبه آلفای    ۵0( بر روی  Pilot Studyاجتماعی موردتأیید قرار گرفته است. پایایی آن از طریق مطالعه مقدماتی )

دهنده همسانی درونی مناسب  ها تأیید شده است که نشانبرای تمامی مقیاس  ۵.  0( بالای  Cronbach's Alphaکرونباخ )

 ها است. گویه

جمع • دادهشیوه  بهپرسش  :آوری  پلتفرمنامه  طریق  از  آنلاین  پُرس صورت  )مانند  معتبر  نظرسنجی  همچنین  های  و  لاین( 

آوری خواهد شد  اپی و صفحات عمومی اینستاگرام جمعهای پرمخاطب تلگرامی و واتس گذاری لینک در گروهاشتراکبه

 .تا دسترسی به طیف وسیعی از کاربران تسهیل شود

 :ها شاملتجزیه و تحلیل خواهند شد. تحلیل ۲۶نسخه  SPSS افزارهای کمی با استفاده از نرمداده :تحلیل داده •

o شناختی نمونه و الگوهای  های جمعیتشامل فراوانی، درصد، میانگین، و انحراف معیار برای توصیف ویژگی :آمار توصیفی

 .ایمصرف رسانه

o آمار استنباطی: 

های اجتماعی و  برای بررسی روابط خطی بین متغیرهای اصلی )مثلًا بین ساعات استفاده از رسانه :تحلیل همبستگی پیرسون ▪

 .ای و باور به اخبار جعلی(اضطراب اجتماعی، یا بین سواد رسانه

بینی تأثیر متغیرهای مستقل )مانند سن، تحصیلات، ساعات استفاده، هدف از استفاده(  برای پیش  :تحلیل رگرسیون چندگانه ▪

 .یابی مجازی، مشارکت مدنی، و اضطراب اجتماعی(بر متغیرهای وابسته )مانند هویت
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برای مقایسه     (One-Way     :ANOVA) طرفهو تحلیل واریانس یک (Independent Samples t-test) آزمون تی مستقل ▪

های سنی مختلف( و بررسی  شناختی )مثلًا مقایسه بین زنان و مردان، یا گروه های مختلف جمعیتمیانگین متغیرها در گروه

 .های معنادارتفاوت

 بخش کیفی: تحلیل محتوا و مصاحبه عمیق 

 : تحلیل محتوای کیفی •

o یابی، سبک  برای تحلیل محتوا، دو پلتفرم پرکاربرد و تأثیرگذار در ایران، یعنی اینستاگرام )برای هویت :های منتخبپلتفرم

 .انداجتماعی و بسیج عمومی( انتخاب شده -های سیاسی های فردی( و تلگرام )برای اخبار، گفتمانزندگی و بازنمایی

o ها به  صفحه پرمخاطب )پنج صفحه در اینستاگرام و پنج صفحه در تلگرام( که محتوای آن  10پست از   ۲00 :گیرینمونه

مند در یک دوره زمانی مشخص )مثلًا سه ماه صورت تصادفی نظامموضوعات اجتماعی، فرهنگی یا سیاسی مرتبط است، به

کانال خبری/ اجتماعی پرمخاطب در تلگرام نیز مورد تحلیل    ۵پیام از    100اند. همچنین،  گیری شدهگذشته( انتخاب و نمونه

 .قرار خواهند گرفت

o ها )در صورت وجود( استاکشن ها، و ریها، هشتگها، کپشن ها، کامنتواحد تحلیل شامل پست :واحد تحلیل. 

o تحلیل تماتیکداده :شیوه  کدگذاری  روش  به  قیاسی   (Thematic Coding) ها  رویکرد  -Deductive) استقرایی  -با 

Inductive)   شوند و  تحلیل خواهند شد. ابتدا کدهای اولیه بر اساس چارچوب نظری پژوهش )رویکرد قیاسی( تعریف می

ها )رویکرد استقرایی( استخراج و سازماندهی  سپس کدهای باز و محوری بر اساس ظهور مضامین جدید و غیرمنتظره از داده

 .های کیفی استفاده خواهد شدبرای مدیریت، سازماندهی و تحلیل داده (۲0۲4)نسخه  MAXQDA افزارگردند. از نرم می

 :مصاحبه عمیق •

o نفر( که دارای تجربه غنی و استفاده    10نفر( و شهروندان عادی )  ۵نفر(، بلاگرها )  ۵نفر از فعالان مجازی )  ۲0با   :گیرینمونه

 برفیگیری به روش گلولهساختاریافته انجام خواهد شد. نمونههای نیمههای اجتماعی هستند، مصاحبهتوجه از رسانهقابل

(Snowball Sampling) می نظریادامه  اشباع  به  تا  با     (Theoretical Saturation) یابد  که  معنی  این  به  یابیم،  دست 

 .های بیشتر، اطلاعات جدیدی حاصل نشودمصاحبه

o بر هویت، نقش در جنبش  :سؤالات مصاحبه بر اساس محورهای اصلی پژوهش )شامل تأثیر  ها، درک از اخبار  سؤالات 

ها و تجربیات زیسته افراد  اند تا امکان کاوش عمیق دیدگاهها( طراحی شدهها و فرصتجعلی، تجربیات شخصی از چالش 

 .فراهم شود

o ها پس از ضبط و کسب رضایت، ابتدا به طور کامل رونویسیمصاحبه:  شیوه تحلیل (Transcribe)   شده و سپس با استفاده

 .شوندکاررفته، تحلیل میاز همان روش کدگذاری تماتیک که برای تحلیل محتوای آنلاین به

پایایی و  اعتبار :اعتبار  افزایش  پایایی (Validity) برای  مثلث (Reliability) و  روش  از  کیفی،  بخش   سازیدر 

(Triangulation)   ها از طریق هر دو منبع( و همچنین  های کمی و کیفی )بررسی همپوشانی و تأیید یافتهبا استفاده از داده

توسط اعضا به مصاحبهدر مصاحبه (Member Checking) بررسی  اولیه  تفاسیر  )ارائه  و  ها  تأیید صحت  برای  شوندگان 

های پژوهش کمک  شناسی، به تقویت قابلیت اطمینان و اعتبار یافتهعمق( بهره گرفته خواهد شد. این رویکرد جامع به روش

 .کندمی
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 ها یافته

مییافته نشان  پژوهش  رسانههای  که  دوگانهدهد  نقش  ایران  در  اجتماعی  ایفا میهای  از یک سو، فرصتای  های  کنند: 

شکلسابقهبی و  اطلاعات  تبادل  ارتباطات،  برای  آوردهای  فراهم  مجازی  جوامع  چالش گیری  دیگر،  سوی  از  و  اند؛  ها 

 .اند که نیازمند توجه جدی هستندپیامدهای منفی متعددی را نیز به همراه داشته

 الگوهای مصرف و هویت در فضای مجازی  .1

مصرف نوع  و  میزان  اکثریت :الف.  که  است  آن  از  حاکی  پیمایش  بخش  از  حاصل  پاسخبهقریبنتایج  دهندگان اتفاق 

کنند که این میزان استفاده، گویای نفوذ عمیق این  های اجتماعی سپری میساعت را در رسانه  ۲روزانه حداقل  (  8۲.۵%)

ساعت در روز برآورد شده    3.۵ها حدود  ها در زندگی روزمره ایرانیان است. میانگین زمان صرف شده در این پلتفرمپلتفرم

ها  ترین پلتفرمکاربران( به ترتیب محبوب  %۶8کاربران( و تلگرام )  %7۵های موردبررسی، اینستاگرام )است. در میان پلتفرم

که توییتر  رود، درحالیاپ عمدتاً برای ارتباطات شخصی و گروهی بسته به کار میواتس  .انددر میان نمونه پژوهش بوده

های داخلی  گیرد. پلتفرمهای عمومی مورداستفاده قرار میبیشتر برای پیگیری اخبار، مسائل سیاسی و مشارکت در بحث

دهنده  اند که نشانها، درصد کمتری از کاربران را به خود اختصاص دادهها برای ترویج آنمانند بله و سروش، باوجود تلاش

 .المللی استهای بین ترجیح کاربران به پلتفرم

 
 (N=800) دهندگانهای اجتماعی در میان پاسخ توزیع فراوانی استفاده از پلتفرم : ۱جدول 

 پلتفرم اجتماعی  فراوانی )نفر( درصد کاربران

 اینستاگرام  ۶00 % 7۵

 تلگرام ۵44 % ۶8

 اپ واتس  480 % ۶0

 توییتر ۲00 % ۲۵

 بله/سروش/ایتا 9۶ % 1۲

 سایر ۶4 % 8

 

دهد که فضای مجازی  وضوح نشان میها و تحلیل محتوا( بههای کیفی )مصاحبهیافته :یابی مجازی و نمایش خودب. هویت

فزاینده طور  هویتبه  برای  بستری  به  بازتعریف  ای  و  به  "خود"یابی  است،  شده  فعال تبدیل  و  جوان  قشر  میان  در  ویژه 

از    "بهینه"شوندگان بیان داشتند که در اینستاگرام، فرصتی برای ارائه تصویری ایدئال، گزینشی و اغلب  مصاحبه .اجتماعی

 «زندگی خود دارند که در واقعیت اجتماعی و فضای آفلاین ممکن است کمتر میسر باشد. این تمایل به »نمایش خود

(Impression Management)    گافمن منفی   (Goffman, 1959) که  پیامدهای  به  منجر  گاهی  کرده،  اشاره  آن  به 

  " کامل" های  شناختی نظیر اضطراب اجتماعی، احساس ناکافی بودن، و نارضایتی از زندگی واقعی در مقایسه با زندگیروان

در اینستاگرام "روشنی اظهار داشت:  بهساله  34دهنده  شود. یک پاسخبه نمایش گذاشته شده توسط دیگران می  "نقص بی"و  

طور نیست.  دغدغه دارند، ولی در زندگی واقعی خودمان این روند و زندگی بیهای لوکس میاند، مسافرتهمه شاد و موفق

اینفلوئنسرها و بلاگرها که در میدان مجازی   "تری.جای کار خودت می لنگه و از بقیه عقبشود فکر کنی بهاین باعث می
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اند که  عنوان الگوهای جدید اجتماعی ظاهر شدهاند )بر اساس نظریه بوردیو(، بههای اجتماعی بالایی کسب کردهسرمایه

گرایانه جامعه  های مصرفهای سیاسی و اجتماعی، و حتی انتخابها، نگرشتنها بر سبک زندگی و مد، بلکه بر ارزشنه

 .تأثیرگذارند

 های اجتماعی و تغییر گفتمان عمومی نقش در جنبش  .۲

آگاهی و  اجتماعی  بسیج  داده :بخشیالف.  همچنین  و  توییتر،  و  تلگرام  محتوای  میتحلیل  نشان  پیمایش،  که  های  دهد 

های اجتماعی  های مدنی و جنبش های اجتماعی به بستری مهم و حیاتی برای بسیج و سازماندهی اعتراضات، کمپین رسانه

سازی مطالبات محلی، و ایجاد همبستگی فراتر از  ها نقش کلیدی در انتشار سریع اطلاعات، جهانیهشتگ .اندتبدیل شده

ایفا می اطلاعآوری کمکهای جمعکنند. کمپین مرزهای جغرافیایی  طبیعی،  برای حوادث  مردمی  مورد  های  در  رسانی 

های پیمایش نیز  هایی بارز از این بسیج آنلاین هستند. دادههای خاص، نمونهمحیطی، و اعتراض به سیاستمسائل زیست

دهنده پتانسیل  اند که نشانبار در یک کمپین آنلاین مشارکت فعال داشتهاز کاربران حداقل یک  %4۵نشان داد که حدود  

همخوانی   (Granovetter, 1973) های اجتماعی ها با نظریه شبکهها برای کنشگری مدنی است. این یافتهبالای این پلتفرم

 .کنددارد که نقش پیوندهای ضعیف در انتشار اطلاعات و بسیج گسترده را برجسته می

ویژه ها و تحلیل محتوا مؤید آن است که فضای مجازی، بهمصاحبه :ایب. تغییر در گفتمان عمومی و ظهور صداهای حاشیه

های سنتی کمتر فرصت بیان دارند، فرصت بروز  ای، و صداهایی که در رسانههای حاشیهها، گروهتلگرام و توییتر، به اقلیت

های رسمی  های جدیدی در جامعه منجر شده است که گاهی با گفتمانگیری و گسترش گفتمانداده است. این امر به شکل

های قومی و مذهبی، و انتقاد صریح از عملکردهای  موضوعاتی مانند حقوق زنان، مسائل اقلیت. و هژمونیک متفاوت است

سازی فکری در جامعه کمک کنند.  توانند به جریانشوند و میدولتی، با آزادی بیان بیشتری در فضای مجازی مطرح می

توانند به بحث و تبادل نظر بپردازند  کنند که در آن شهروندان میعمل می  "حوزه عمومی بدیل" عنوان یک  ها بهاین پلتفرم

 .(Habermas, 1989) و افکار عمومی را شکل دهند

 Misinformation) رغم مزایای فوق، سرعت انتشار اطلاعات نادرست و شایعاتعلی :ج. چالش اخبار جعلی و شایعات

& Disinformation)   نتایج   .کننده استویژه در شرایط بحرانی، یک چالش جدی و نگراندر تلگرام و اینستاگرام، به

ها به دلیل تشخیص  از آن %40اند و  بار با اخبار جعلی مواجه شدهدهندگان حداقل یکاز پاسخ %70دهد که  پیمایش نشان می

ای در مواجهه با این پدیده است. این پدیده بودن نسبی سواد رسانهدهنده پایین اند که نشاندشواری، این اخبار را باور کرده

تواند پیامدهای اجتماعی و  شود و میها میاعتمادی عمومی به منابع خبری معتبر و سردرگمی در مورد واقعیتمنجر به بی

 .(140۲حتی امنیتی به دنبال داشته باشد )کریمی و نوری، 
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 های اجتماعی بر میزان اضطراب اجتماعی )نمودار پراکنش( تأثیر استفاده از رسانه : ۱نمودار 

 

های اجتماعی )محور  است که رابطه بین ساعات استفاده روزانه از رسانه (Scatter Plot) این نمودار یک نمودار پراکنش

دهد. دهنده را نشان میدهد. هر نقطه روی نمودار یک پاسخافقی( و نمره اضطراب اجتماعی )محور عمودی( را نشان می

بین ساعات استفاده   (r = 0/45, p < 0/01) تحلیل رگرسیون خطی ساده نشان داد که یک همبستگی مثبت متوسط و معنادار 

های  این بدان معناست که با افزایش ساعات استفاده از رسانه .های اجتماعی و نمره اضطراب اجتماعی وجود دارداز رسانه

های شخصیتی )مانند شود. اگرچه عوامل دیگری نظیر ویژگیاجتماعی، تمایل به افزایش اضطراب اجتماعی نیز دیده می

گرایی(، تجربیات زندگی واقعی، و کیفیت تعاملات آنلاین )مانلًا مواجهه با ترولینگ یا  نفس پایین یا تمایل به کمالعزت

شناختی استفاده افراطی از فضای  قلدری سایبری( نیز در آن دخیل هستند، اما این همبستگی لزوم توجه به پیامدهای روان

دهد و به درک بصری  ها و روند کلی رابطه را ارائه میسازد. این نمودار تصویری واضح از توزیع دادهمجازی را برجسته می

 .کندکمک میاز شدت و جهت رابطه 

 ها و پیامدهای اجتماعی فضای مجازی چالش  .3

های اصلی و مکرر کاربران در هر دو بخش کمی و کیفی  یکی از نگرانی :الف. نقض حریم خصوصی و امنیت اطلاعات

ها نشان داد که بسیاری از کاربران نسبت  پژوهش، نقض حریم خصوصی و سوءاستفاده از اطلاعات شخصی است. مصاحبه

شدن حساب کاربری، انتشار اطلاعات شخصی،  ها نگران هستند و تجربه یا ترس از هکهای خود در پلتفرمبه امنیت داده

ها در خارج از  هایی که سرورهای آنویژه در مورد پلتفرمها را دارند. این نگرانی بهها و فیلمیا استفاده غیرمجاز از عکس 

زند. این چالش، ابعاد حقوقی و اخلاقی جدی نیز  کشور قرار دارند، بیشتر است و به عدم اعتماد به فضای آنلاین دامن می

 .هکارهای مناسب استدارد و نیازمند را 

از کاربران علائم اعتیاد    %30نتایج پیمایش حاکی از آن است که حدود   :ب. اعتیاد به فضای مجازی و تأثیر بر سلامت روان

دادن کنترل بر زمان صرف شده، و  کنترل، ازدستکنند که شامل استفاده افراطی و غیرقابلبه فضای مجازی را تجربه می

ها است. این اعتیاد بر سلامت روان افراد،  قراری، اضطراب( در صورت عدم دسترسی به پلتفرمتجربه علائم ترک )مثل بی

وری  نیز نشان داده شد(، و مشکلات خواب و کاهش بهره 1طور که در نمودار  از جمله افزایش افسردگی، اضطراب )همان
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که به  (  1401های پیشین، از جمله مطالعه فلاح و رستمی )های ما با پژوهش در زندگی واقعی تأثیر منفی گذاشته است. یافته

 .اند، همسو استتأثیر اعتیاد به اینترنت بر سلامت روان دانشجویان اشاره کرده

های جدید و جوامع مجازی، فضای مجازی گاهی  در کنار ایجاد همبستگی :های اطلاعاتیهای اجتماعی و حبابج. شکاف

های  حباب" ایجاد   .شودهای طبقاتی، نسلی، و جنسیتی( نیز میهای اجتماعی موجود )مانند شکافمنجر به تشدید شکاف

جهت خود  های همکه کاربران فقط با اطلاعات و دیدگاه (echo chambers) "های اکواتاق"و   (filter bubbles) "فیلتر

های مخالف، و در نهایت  پذیری نسبت به دیدگاهشدن عقاید، کاهش تحملتواند منجر به رادیکالیزهشوند، میمواجه می

های  های سیاسی و اجتماعی ایران که گرایش ویژه در گفتمانکاهش فهم متقابل و همبستگی اجتماعی شود. این پدیده به

دهد نشان می(  140۲سازی اجتماعی دامن بزند. همچنین، مطالعه صادقی )تواند به قطبیمشاهده است و میمتنوعی دارد، قابل

استفاده بی از شبکهکه  اجتماعی میرویه  منفی  های  تأثیر  تعاملات درون خانوادگی  بر روابط خانوادگی و کیفیت  تواند 

 .بگذارد

تر از یک ابزار صرف است و ابعاد های اجتماعی در ایران، بسیار پیچیدهدهد که پدیده رسانهوضوح نشان میها بهاین یافته

برانگیز است و تأثیرات متناقض و  ساز و هم چالش تأثیر قرار داده است؛ هم فرصتمختلف زندگی فردی و جمعی را تحت

 .های هوشمندانه استگذاریگاه متضادی دارد که نیازمند تحلیل عمیق و سیاست

 

 گیری و بحثنتیجه

های اجتماعی و فضای مجازی  شناختی رسانهگیری از رویکرد ترکیبی، به بررسی جامع ابعاد جامعهپژوهش حاضر، با بهره

ای چندوجهی با تأثیرات عمیق و غالباً متناقض بر جامعه هستند. از  ها پدیدهدر ایران پرداخت. نتایج نشان داد که این پلتفرم

ها بستری نوین  کنند؛ آنعنوان یک کاتالیزور قدرتمند برای تغییرات اجتماعی عمل میهای اجتماعی بهیک سو، رسانه

اند.  گیری اشکال جدیدی از هویت و اجتماع فراهم آوردهها، تبادل اطلاعات گسترده، و شکلبرای بیان آزادانه دیدگاه

انکار  و افزایش آگاهی عمومی، قابل های آنلاینها در بسیج اجتماعی و تقویت مشارکت مدنی، از طریق کمپین قابلیت آن

رویه اطلاعات نادرست و  توجهی نیز به همراه دارد؛ از جمله گسترش بیهای قابلنیست. از سوی دیگر، این فضا چالش 

شایعات، نقض فزاینده حریم خصوصی، افزایش شیوع اعتیاد به فضای مجازی با پیامدهای منفی بر سلامت روان، و پتانسیل  

 .های اطلاعاتی های اجتماعی از طریق ایجاد حبابتشدید شکاف

سازند.  ها را غنی میشده در بخش مبانی نظری همخوانی و آنهای نظری مطرحها به طور معناداری با چارچوباین یافته

وضوح در پدیده »نمایش خود« و فرایندهای پیچیده بازتعریف  به ( 19۵9؛ گافمن، 19۶9نظریه کنش متقابل نمادین )بلومر، 

آلی از خود را ارائه دهند. های ایدهکنند نسخهمشاهده است، جایی که افراد تلاش میهویت در فضای مجازی ایران قابل

های جدید )مثلًا تعداد فالوورها یا  کند تا درک کنیم چگونه سرمایهبه ما کمک می(  1984نظریه میدان بوردیو )بوردیو،  

مراتبی نوین را در جامعه مجازی  ها چگونه سلسلهاند و رقابت برای کسب این سرمایهها( در فضای مجازی اهمیت یافتهلایک

نقش پیوندهای ضعیف در انتشار اطلاعات و  (  1973های اجتماعی )گرانووتر،  دهد. همچنین، نظریه شبکهایران شکل می

های  خطرات پنهان و چالش (  197۵؛ فوکو،  1989کند. در نهایت، رویکردهای انتقادی )هابرماس،  بسیج اجتماعی را تأیید می

می برجسته  را  فضا  این  در  قدرت  از  و سوءاستفاده  کنترل  نظارت،  به  باتوجهمربوط  ایرانی،  نمونه  در  که  بحث  سازند  به 

می پیدا  دوچندانی  اهمیت  سانسور،  و  میفیلترینگ  تأیید  پژوهش  این  آینهکند.  ایران،  در  مجازی  فضای  که  از  کند  ای 

https://www.jasd.ir/?_action=article&au=1652805&_au=%D8%A8%DB%8C%D8%AA%D8%A7++%D9%86%D9%88%D8%B1%DB%8C


 
  

 های اجتماعی و فضای مجازی در ایران شناسی رسانهجامعه: بیتا نوری 89

 

 90تا   78 ، صفحات1404 بهار، 1، شماره 1 دوره

 

                         نامه رهیافتی در جامعه شناسی و توسعه فصل 

https://www.jasd.ir 
 

بعدی )مثبت یا منفی( تحلیل  توان آن را صرفاً با یک دیدگاه تکهای اجتماعی و فرهنگی جامعه است و نمیپیچیدگی

جانبه و چندوجهی است. تعارض میان آزادی بیان و کنترل، ارتباطات نوین و حفظ حریم  کرد؛ بلکه نیازمند نگاهی همه

 .دهندبخشی و گسترش شایعات، ابعاد اصلی این پدیده در بستر جامعه ایران را تشکیل میخصوصی، و آگاهی

 

 های پژوهش محدودیت 

های آتی ضروری ها برای حفظ دقت علمی و راهنمایی پژوهش هایی همراه است که اذعان به آنهر پژوهشی با محدودیت 

 :است

این پژوهش بر سه شهر بزرگ ایران متمرکز بوده است؛ بنابراین، نتایج آن ممکن است   :گیریمحدودیت جغرافیایی و نمونه .1

تر که دسترسی به  ویژه مناطق روستایی یا شهرهای کوچکتعمیم به کل جامعه ایران، بهبه طور کامل و بدون ملاحظه، قابل

 .ها متفاوت است، نباشداینترنت و الگوهای استفاده از فضای مجازی در آن

دهندگان  نامه و مصاحبه بر اساس خودگزارشی پاسخهای حاصل از پرسش داده :هاداده (Self-report) ماهیت خودگزارشی .2

های شناختی، تمایل به ارائه تصویری مطلوب اجتماعی، یا عدم دقت  تأثیر سوگیریها ممکن است تحتاست. این نوع داده

 .در یادآوری قرار گیرند

مجازی .3 فضای  پدیده :پویایی  مجازی  بهفضای  پلتفرمای  است.  تغییر  حال  در  و  پویا  میشدت  ظهور  جدید  کنند،  های 

های این پژوهش در یک مقطع شوند. یافتهسرعت دگرگون مییابند، و الگوهای مصرف کاربران بهها تغییر میالگوریتم

ها، برخی از نتایج نیاز به بازنگری  اند و ممکن است در آینده با تغییر این دینامیکآوری شدهجمع (  140۲زمانی خاص )سال  

 .داشته باشند

ها و ملاحظات مربوط به حریم خصوصی و همچنین فیلترینگ،  به دلیل محدودیت :هاهای پلتفرمهای دسترسی به دادهچالش  .4

های  تر )مانند دادهتر و عینیهای گستردهآوری دادههای محبوب در ایران برای جمعهای برخی از پلتفرمAPI دسترسی به

 .تر را محدود کرده استای پیچیدههای شبکهکلان تعاملات( ممکن نبوده است. این امر تا حدی قابلیت انجام تحلیل

5.  

 های آتیپیشنهادها برای پژوهش

شناسی  منظور تعمیق درک ما از جامعههای این پژوهش، پیشنهادها زیر برای تحقیقات آتی بهها و محدودیتبر اساس یافته

 :شودهای اجتماعی در ایران ارائه میرسانه

ای، تأثیرات آن بر انجام مطالعات طولی برای درک تغییرات بلندمدت الگوهای مصرف رسانه :های طولی و پانلپژوهش  .1

پژوهش  این  ایران.  در  زمان  طول  در  عمومی  گفتمان  تحولات  و  افراد،  روان  سلامت  و  میهویت  بینش ها  های  توانند 

 .های جامعه و فضای مجازی ارائه دهندارزشمندی در مورد پویایی

های اجتماعی در ایران با سایر کشورهای منطقه )مانند ترکیه  مقایسه تأثیرات و الگوهای استفاده از رسانه :مطالعات تطبیقی .2

سیاسی مشابه، برای شناسایی الگوهای مشترک و متفاوت و درک    -یا کشورهای عربی( یا کشورهای با بافت فرهنگی  

 .ای مؤثرعوامل زمینه
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 های اجتماعی و فضای مجازی در ایران شناسی رسانهجامعه: بیتا نوری
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ای و دیجیتال  های جامع سواد رسانهطراحی، اجرا و سنجش اثربخشی برنامه :ایای و توسعه سواد رسانهمطالعات مداخله .3

های انتقادی کاربران در تشخیص اخبار جعلی، حفظ حریم خصوصی، و ترویج استفاده مسئولانه و  برای ارتقای توانایی

 .آگاهانه از فضای مجازی

های تعاملی  تر با دسترسی به دادههای اجتماعی پیشرفتههای تحلیل شبکهاستفاده از روش :های تعاملی پیشرفتهتحلیل شبکه .4

، و انتشار اطلاعات و تأثیر  (Hubs) های مرکزیتر )در صورت امکان(، برای بررسی دقیق الگوهای ارتباطی، نقش گرهغنی

 .های خاص کاربراندر گروه

بر گروه .5 تأثیرات  و آسیببررسی  بر گروه  :پذیرهای خاص  یا آسیبتمرکز  و  های خاص  )مانند کودکان  پذیرتر جامعه 

تر تأثیرات فضای مجازی بر زندگی  های قومی و مذهبی( و بررسی دقیقنوجوانان، سالمندان، افراد دارای معلولیت، یا اقلیت

 .هاو رفاه آن

شناسی، علوم ارتباطات، علوم سیاسی و حتی مهندسی  شناسی، روانهای جامعههمکاری بین رشته :ایرشتههای بین پژوهش  .6

 .های فضای مجازیتر و راهکارهای فناورانه در مواجهه با چالش های جامع کامپیوتر برای ارائه تحلیل
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