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	Abstract 
Purpose: The aim of this study was to analyze the multidimensional impacts of 
social media and cyberspace on Iranian society. 
Method: This research employed a mixed-method approach (content analysis and 
survey), examining patterns of media consumption, identity transformations, the 
emergence of new forms of social movements, and the evolution of public 
discourse. 
Findings: The results indicate that although these technologies have created 
opportunities for new modes of communication and civic engagement, they have 
also brought significant challenges such as the spread of misinformation, threats to 
privacy, and the deepening of social divides. By mapping these complex 
interactions, the study ultimately proposes policy-oriented strategies for the 
intelligent governance of cyberspace and the development of digital literacy. 
Conclusion: The encounter of Iranian society with this phenomenon requires a 
strategic redefinition at individual, social, and governance levels. Social media and 
cyberspace have not only transformed interpersonal communication but have also 
exerted profound effects on various dimensions of social, cultural, and economic 
life. 
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  ايسواد رسانه

  چكيده
هاي اجتماعي و فضاي مجازي بر جامعه ايران تحليل تأثيرات چندبعدي رسانه  هدف پژوهش حاضر، هدف:

  بود. 
روش تركيبي (تحليل محتوا و نظرسنجي) كه به بررسي الگوهاي مصرف رسانه، روش پژوهش حاضر  روش:

  .هاي نوين اجتماعي و دگرگوني گفتمان عمومي مي پردازدگيري جنبشتحولات هويتي، شكل
هايي براي ها فرصتكه اگرچه اين فناوريدهد ، ها نشان ميحاصل از تجزيه و تحليل داده نتايج ها:يافته

هاي جدي مانند گسترش اطلاعات نادرست، اند، اما با چالشارتباطات نوين و مشاركت مدني ايجاد كرده
اي جامع هاند. پژوهش حاضر با ترسيم نقشهاي اجتماعي همراه بودهتهديد حريم خصوصي و تعميق شكاف

از اين تعاملات پيچيده، در نهايت راهكارهاي سياستي براي مديريت هوشمندانه فضاي مجازي و توسعه سواد 
  دهد. ديجيتال ارائه مي
مواجهه جامعه ايران با اين پديده نيازمند بازتعريف راهبردي در سطوح فردي، اجتماعي و  نتيجه گيري:

اند، هاي ارتباطي افراد را دگرگون ساختهتنها شيوههاي اجتماعي و فضاي مجازي نهرسانه حكمراني است.
اند.   شور گذاشتهبلكه تأثيرات عميقي بر ابعاد مختلف زندگي اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي و حتي سياسي ك

  
  
  
  

  
  

شناسي و    فصلنامه  .هاي اجتماعي و فضاي مجازي در ايران شناسي رسانه   ). جامعه1404بيتا. (، نوري :AP)(Aلطفاً به اين مقاله استناد كنيد   رهيافتي در جامعه 
 .78-90. 1)1. (توسعه
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  مقدمه
اند ترين تحولات ارتباطي در سراسر جهان تبديل شدههاي اجتماعي و فضاي مجازي به يكي از مهمهاي اخير، رسانهدر دهه

هايي نظير تلگرام، هاي هوشمند، پلتفرمو ايران نيز از اين قاعده مستثني نيست. گسترش دسترسي به اينترنت و گوشي
توجهي از جامعه ايراني تبديل كرده است. بر بخش قابلناپذيري از زندگيدايياپ را به جزء جاينستاگرام، توييتر و واتس

رسيده  1402درصد در سال  90به بيش از  1399درصد در سال  73,5اساس آمارهاي موجود، نفوذ اينترنت در ايران از 
هاي اجتماعي سابقه استفاده از شبكهبي، كه اين امر زمينه را براي گسترش )1402است (سازمان فناوري اطلاعات ايران، 

اند، بلكه تأثيرات عميقي بر ابعاد مختلف هاي ارتباطي افراد را دگرگون ساختهتنها شيوهها نهفراهم آورده است. اين پلتفرم
فته گيري روابط نوين گراند. از تعاملات روزمره و شكلزندگي اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي و حتي سياسي كشور گذاشته

 .هاي فردي و جمعي تبديل شده استرساني و بسيج اجتماعي، فضاي مجازي به يك بستر حياتي براي كنشتا اطلاع

هاي اند (براي مثال، بررسي جنبههاي فني يا امنيتي فضاي مجازي تمركز داشتههاي پيشين عمدتاً بر جنبهپژوهش
حال، تحليل جامع اند. بااينتأثيرات فرهنگي خاصي پرداخته سايبرسكيوريتي يا سواد ديجيتال) يا به صورت محدود به

شناختي اين پديده از ديدگاه تأثيرات آن بر ساختارها و روابط اجتماعي، همچنان نيازمند توجه بيشتري در ادبيات جامعه
هاي خاص يشود كه فضاي مجازي در ايران، به دليل ويژگعلمي فارسي است. اهميت اين موضوع از آنجايي ناشي مي

عنوان ها گاهي اوقات بهفردي پيدا كرده است؛ از جمله آنكه اين پلتفرمشناختي و فرهنگي، كاركردهاي منحصربهجامعه
كنند كه در بسترهاي سنتي امكان بروز و ظهور كمتري دارند. اين فضا بستر مناسبي هايي عمل ميفضايي براي بيان ديدگاه

و جوامع مجازي نوظهور فراهم كرده و نقش مهمي در بيان اعتراضات و مطالبات اجتماعي ها فرهنگگيري خردهبراي شكل
ها در تغييرات هويتي جوانان (احمدي و رضايي، مثال، مطالعات اخير به بررسي نقش اين پلتفرمعنوانايفا كرده است. به

هاي ناشي از اخبار جعلي و چالش اند. همچنين،پرداخته) 1401هاي اعتراضي (محمدي، گيري جنبشو شكل) 1402
حال، يك بااين). 1402اي موردتوجه قرار گرفته است (كريمي و نوري، هايي نظير تلگرام به طور فزايندهشايعات در پلتفرم

هاي تعامل ها و پيچيدگيتحليل جامع كه اين ابعاد را در كنار هم و با رويكردي تركيبي موردبررسي قرار دهد و به پويايي
خورد. اين پژوهش قصد دارد اين يان فضاي مجازي و جامعه ايراني بپردازد، در ادبيات پژوهشي فارسي كمتر به چشم ميم

 .شكاف را پر كند

هاي اجتماعي و فضاي مجازي در ايران است. به طور خاص، اين شناختي رسانههدف اين مقاله، تحليل جامع ابعاد جامعه
سازي فردي هاي اجتماعي بر فرايندهاي هويتچگونه رسانه) 1ين سؤالات كليدي است: پژوهش به دنبال پاسخگويي به ا

هاي اجتماعي و كنشگري مدني گيري، توسعه و بسيج جنبشها در شكلنقش آن) 2گذارند؟ و جمعي در ايران تأثير مي
ر فضاي مجازي ايران تأثير هاي اجتماعي بر تغييروتحول گفتمان عمومي و افكار عمومي دچگونه رسانه) 3چيست؟ و 

هاي ها و چالشبينانه و چندوجهي از فرصتهاي مهم، به دنبال ارائه تصويري واقعگذارند؟ اين مقاله با بررسي اين جنبهمي
  .ناشي از گسترش فضاي مجازي در جامعه ايران است
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 مباني نظري

توان از چندين چارچوب نظري بهره گرفت كه هر يك ابعاد ميهاي اجتماعي در ايران، شناختي رسانهبراي تحليل جامعه
تر موضوع فراهم سازند و در مجموع، بنيان نظري محكمي براي درك عميقخاصي از اين پديده پيچيده را روشن مي

 .آورندمي

بر  (Blumer, 1969) اين نظريه كه توسط هربرت بلومر :(Symbolic Interactionism) نظريه كنش متقابل نمادين .1
هاي جورج هربرت ميد شكل گرفت، بر اهميت معناهايي تأكيد دارد كه افراد در تعاملات اجتماعي خود اساس آموزه

ها) ها، هشتگها، ايموجيكنند. در بستر فضاي مجازي، كاربران از طريق نمادها (تصاوير، متنتوليد، تفسير و بازتوليد مي
در  (Goffman, 1959) "خود"سازند. ارائة كنند و هويت فردي و اجتماعي خود را ميمي با يكديگر ارتباط برقرار

سازي، بازنمايي و مديريت برداشت است. در جامعه هاي مجازي، فرايندي مداوم از هويتها و استوريها، پستپروفايل
هاي بديل، يابيد به بستري براي هويتتوانهاي خاصي براي بيان عمومي وجود دارد، فضاي مجازي ميايران كه محدوديت

خلاقانه و حتي پنهان تبديل شود. كاربران ايراني ممكن است در اين فضا، ابعادي از هويت خود را به نمايش بگذارند يا 
هاي جديدي را تجربه كنند كه در واقعيت اجتماعي كمتر فرصت بروز و بازخوردهاي مثبت دارند. اين نظريه به ما هويت

گيري تصور از خود و ديگري، و همچنين ماهيت روابط اجتماعي در دنياي مجازي را كند تا چگونگي شكليكمك م
 .تحليل كنيم

عنوان فضايي را به "ميدان"مفهوم  (Bourdieu, 1984) پير بورديو :(Bourdieu's Field Theory) نظريه ميدان بورديو .2
ها (اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي، ها) براي كسب انواع سرمايهد يا گروهكند كه در آن عاملان (افرااجتماعي تعريف مي

مثابه يك ميدان تواند بههاي پرمخاطب، ميويژه پلتفرمپردازند. فضاي مجازي، بههاي خاص به رقابت مينمادين) و جايگاه
اي)، ها و تعاملات شبكها، كامنته(مانند تعداد فالوورها، لايك "سرمايه اجتماعي"جديد در نظر گرفته شود كه در آن 

(كسب  "سرمايه اقتصادي"(مانند توليد محتواي جذاب، هنري يا فكري مورد پذيرش جامعه هدف)، و  "سرمايه فرهنگي"
اي برخوردارند. در ايران، تأثيرگذاراني كه توانايي هاي تجاري آنلاين) از اهميت ويژهدرآمد از طريق تبليغات و فعاليت

ها در گذاريهاي زندگي، و حتي سياستتوانند بر افكار عمومي، سبكها را دارند، ميتبديل اين سرمايه آوري وجمع
هاي موجود مراتب و نابرابريهاي قدرت، سلسلهكند تا ديناميكسطح خرد و كلان تأثير بگذارند. اين نظريه به ما كمك مي
 .شوندهاي آفلاين در فضاي آنلاين بازتوليد يا حتي دگرگون ميدر فضاي مجازي را تحليل كنيم و بفهميم چگونه سرمايه

ها و ديناميك روابط بين اين نظريه بر مطالعه ساختار، ويژگي :(Social Network Theory) هاي اجتماعينظريه شبكه .3
در فضاي مجازي،  .(Granovetter, 1973; Watts, 2003) ها) در يك شبكه متمركز استها، سازمانها (افراد، گروهگره

(ارتباطات نزديك با دوستان و خانواده) و  "پيوندهاي قوي"هاي عظيمي از ارتباطات روبرو هستيم كه از طريق ما با شبكه
اند كه گيرند. مطالعات نشان داده(ارتباطات با آشنايان دور، همكاران يا افراد جديد) شكل مي "پيوندهاي ضعيف"

هاي گيري جنبشهاي شغلي، و بسيج اجتماعي (مثلاً در شكلر انتشار اطلاعات جديد، فرصتويژه، دپيوندهاي ضعيف، به
تواند به ما هاي اجتماعي در ايران ميكنند. تحليل ساختار شبكهبخش) نقش حياتي ايفا ميهاي آگاهياعتراضي يا كمپين

دهي اقدامات جمعي كمك كند و تأثيرات گيري افكار عمومي و سازماندر درك چگونگي انتشار اخبار، شايعات، شكل
 .هاي گروهي را روشن سازدبنديها بر همبستگي اجتماعي و تقسيماين شبكه
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دانند، بلكه آن اين رويكردها، فضاي مجازي را صرفاً ابزاري خنثي يا بستر دموكراتيك نمي :رويكردهاي نظري انتقادي .4
هايي چون نظريه حوزه كنند. نظريههاي موجود در جامعه تلقي ميدئولوژيناپذير از ساختارهاي قدرت و ايرا بخشي جدايي
توانند در اينجا مي (Foucault, 1975) يا رويكرد فوكو در مورد قدرت و نظارت (Habermas, 1989) عمومي هابرماس

هاي خاص كنترل و انتشار ايدئولوژيتوانند بستري براي نظارت، هاي اجتماعي ميبه كار گرفته شوند. از اين منظر، رسانه
باشند. در ايران، مسائل مربوط به فيلترينگ، سانسور، و تلاش براي كنترل جريان اطلاعات از سوي نهادهاي حاكميتي، اين 

هاي جهاني بر كند تا تأثيرات هژمونيك پلتفرمسازد. همچنين، اين رويكرد به ما كمك ميتر ميجنبه انتقادي را برجسته
ها در مجموع، گرايي ناشي از آن، و چگونگي به حاشيه راندن برخي صداها را تحليل كنيم. اين نظريهنگ بومي، مصرففره

 .آورندچارچوبي جامع و انتقادي براي بررسي تأثيرات پيچيده و اغلب متناقض فضاي مجازي بر جامعه ايران فراهم مي

 روش پژوهش

هاي كمي (پيمايش) و كيفي برد كه شامل تلفيق روشبهره مي (Mixed Methods) اين پژوهش از يك رويكرد تركيبي
تر از پديده موردمطالعه تر و جامع(تحليل محتوا و مصاحبه عميق) است. هدف از تركيب اين دو رويكرد، كسب درك عميق

روش كيفي) و  پذيري در روش كمي و عمق بينش درگيري از نقاط قوت هر دو روش (توانايي تعميماز طريق بهره
دهد تا هم تصويري گسترده از الگوهاي تنهايي است. اين رويكرد امكان ميهاي احتمالي هر يك بهدادن محدوديتپوشش

هاي فردي دست تري از دلايل، تجربيات زيسته و برداشتها در جامعه به دست آيد و هم به درك عميقرفتاري و نگرش
 .يابيم

  
  

 (Survey) بخش كمي: پيمايش

 سال) در سه شهر بزرگ ايران  18هاي اجتماعي (بالاي جامعه آماري پژوهش شامل كليه كاربران فعال رسانه :جامعه آماري
(تهران، مشهد و اصفهان) است. اين شهرها به دليل داشتن جمعيت بالا، تنوع فرهنگي و اقتصادي، و نفوذ بالاي اينترنت و 

 .اندهاي اجتماعي انتخاب شدهرسانه

 دهندگان استفاده خواهد شد. ابتدا، سه شهر اي براي انتخاب پاسخاي چندمرحلهگيري خوشهگيري: از روش نمونهنهنمو
صورت اند. سپس، در هر شهر، مناطق مختلف شهري به) انتخاب شدهPurposeful Samplingصورت هدفمند (مذكور به

) در هر منطقه، افراد بر Quota Samplingاي (يري سهميهگبندي شده و در نهايت، از طريق روش نمونهتصادفي خوشه
اي از اساس معيارهايي نظير سن، جنسيت، و سطح تحصيلات انتخاب خواهند شد تا اطمينان حاصل شود كه نمونه نماينده

نظر  نفر در 800دهد. حجم نمونه نهايي براي اين بخش، شناختي را بازتاب ميجمعيت آماري هدف است و توزيع جمعيت
 قبول تعيين شده است. گرفته شده است. اين حجم نمونه بر اساس تحليل قدرت آماري و درنظرگرفتن خطاي قابل

 هاي زير نامه داراي بخشگويه طراحي شده است. اين پرسش 40اي شامل نامه استانداردشدهپرسش :آوري دادهابزار جمع
  :است

o جنسيت، تحصيلات، شغل، و وضعيت تأهلشامل سن،  :شناختياطلاعات جمعيت. 
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o اپ، هاي مختلف (اينستاگرام، تلگرام، توييتر، واتسزمان استفاده از پلتفرمشامل فراواني و مدت :ايالگوهاي مصرف رسانه
 .رساني، سرگرمي، ارتباط با دوستان، فعاليت سياسي)بله، سروش، ايتا و ساير)، و هدف اصلي از استفاده (مثلاً اطلاع

o يابي مجازيمقياس هويت (Virtual Identity Scale):  گويه، براي سنجش ميزان تأثيرگذاري فضاي مجازي بر  10با
تصويري "يا  "توانم خودم باشمدر فضاي مجازي مي"هايي نظير گيري و بازنمايي هويت فردي و جمعي (مثلاً گويهشكل

 .)"ام متفاوت استدگيدهم، با واقعيت زنكه در اينستاگرام از خود ارائه مي

o مقياس مشاركت مدني مجازي (Online Civic Engagement Scale):  گويه، براي سنجش تمايل و ميزان مشاركت  8با
هاي آنلاين مربوط به مسائل اجتماعي در كمپين"هاي كنشگري آنلاين (مثلاً هاي اجتماعي و فعاليتها، جنبشدر كمپين
 .)"كنمشركت مي

o ايانهمقياس سواد رس (Media Literacy Scale):  گويه، براي سنجش توانايي تشخيص اخبار جعلي، ارزيابي منابع  7با
شود را هاي اجتماعي منتشر ميمعمولاً صحت اخباري كه در شبكه"اطلاعاتي، و تحليل انتقادي محتواي آنلاين (مثلاً 

 .)"كنمبررسي مي

o مقياس اضطراب اجتماعي مرتبط با فضاي مجازي (Social Media-Related Social Anxiety Scale):  گويه، براي  7با
هاي اجتماعي مقايسه زندگي خودم با ديگران در شبكه"سنجش اثرات منفي رواني ناشي از استفاده از فضاي مجازي (مثلاً 

 .)"شودباعث اضطراب من مي

 شناسي شناسي، ارتباطات و روانحوزه جامعهتن از اساتيد متخصص در  10نامه با نظر روايي صوري و محتوايي پرسش
نفر و محاسبه آلفاي  50) بر روي Pilot Studyاجتماعي موردتأييد قرار گرفته است. پايايي آن از طريق مطالعه مقدماتي (

دهنده همساني دروني مناسب ها تأييد شده است كه نشانبراي تمامي مقياس 5. 0) بالاي Cronbach's Alphaكرونباخ (
 ها است.ويهگ

 رسصورت آنلاين از طريق پلتفرمنامه بهپرسش :آوري دادهشيوه جمعلاين) و همچنين هاي نظرسنجي معتبر (مانند پ
آوري خواهد شد اپي و صفحات عمومي اينستاگرام جمعهاي پرمخاطب تلگرامي و واتسگذاري لينك در گروهاشتراكبه

  .هيل شودتا دسترسي به طيف وسيعي از كاربران تس
 افزارهاي كمي با استفاده از نرمداده :تحليل داده SPSS  ها شاملتجزيه و تحليل خواهند شد. تحليل 26نسخه: 

o شناختي نمونه و الگوهاي هاي جمعيتشامل فراواني، درصد، ميانگين، و انحراف معيار براي توصيف ويژگي :آمار توصيفي
 .ايمصرف رسانه

o آمار استنباطي: 

 هاي اجتماعي و براي بررسي روابط خطي بين متغيرهاي اصلي (مثلاً بين ساعات استفاده از رسانه :تحليل همبستگي پيرسون
 .اي و باور به اخبار جعلي)اضطراب اجتماعي، يا بين سواد رسانه

 فاده، هدف از استفاده) بيني تأثير متغيرهاي مستقل (مانند سن، تحصيلات، ساعات استبراي پيش :تحليل رگرسيون چندگانه
 .يابي مجازي، مشاركت مدني، و اضطراب اجتماعي)بر متغيرهاي وابسته (مانند هويت
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 آزمون تي مستقل (Independent Samples t-test) طرفهو تحليل واريانس يك (One-Way    :ANOVA)   براي مقايسه
هاي سني مختلف) و بررسي سه بين زنان و مردان، يا گروهشناختي (مثلاً مقايهاي مختلف جمعيتميانگين متغيرها در گروه

 .هاي معنادارتفاوت

 بخش كيفي: تحليل محتوا و مصاحبه عميق

 تحليل محتواي كيفي: 

o يابي، سبك براي تحليل محتوا، دو پلتفرم پركاربرد و تأثيرگذار در ايران، يعني اينستاگرام (براي هويت :هاي منتخبپلتفرم
 .انداجتماعي و بسيج عمومي) انتخاب شده -هاي سياسي هاي فردي) و تلگرام (براي اخبار، گفتمانزندگي و بازنمايي

o ها به صفحه پرمخاطب (پنج صفحه در اينستاگرام و پنج صفحه در تلگرام) كه محتواي آن 10پست از  200 :گيرينمونه
مند در يك دوره زماني مشخص (مثلاً سه ماه مصورت تصادفي نظاموضوعات اجتماعي، فرهنگي يا سياسي مرتبط است، به

كانال خبري/ اجتماعي پرمخاطب در تلگرام نيز مورد تحليل  5پيام از  100اند. همچنين، گيري شدهگذشته) انتخاب و نمونه
 .قرار خواهند گرفت

o ها (در صورت وجود) استاكشنريها، و ها، هشتگها، كپشنها، كامنتواحد تحليل شامل پست :واحد تحليل. 

o ها به روش كدگذاري تماتيكداده :شيوه تحليل (Thematic Coding)  استقرايي -با رويكرد قياسي (Deductive-

Inductive)  شوند و تحليل خواهند شد. ابتدا كدهاي اوليه بر اساس چارچوب نظري پژوهش (رويكرد قياسي) تعريف مي
ها (رويكرد استقرايي) استخراج و سازماندهي ر اساس ظهور مضامين جديد و غيرمنتظره از دادهسپس كدهاي باز و محوري ب

 .هاي كيفي استفاده خواهد شدبراي مديريت، سازماندهي و تحليل داده )2024(نسخه  MAXQDA افزارگردند. از نرممي

 مصاحبه عميق: 

o نفر) كه داراي تجربه غني و استفاده  10نفر) و شهروندان عادي ( 5ا (نفر)، بلاگره 5نفر از فعالان مجازي ( 20با  :گيرينمونه
 برفيگيري به روش گلولهساختاريافته انجام خواهد شد. نمونههاي نيمههاي اجتماعي هستند، مصاحبهتوجه از رسانهقابل

(Snowball Sampling) يابد تا به اشباع نظريادامه مي (Theoretical Saturation)   يابيم، به اين معني كه با دست
 .هاي بيشتر، اطلاعات جديدي حاصل نشودمصاحبه

o ها، درك از اخبار سؤالات بر اساس محورهاي اصلي پژوهش (شامل تأثير بر هويت، نقش در جنبش :سؤالات مصاحبه
بيات زيسته افراد ها و تجراند تا امكان كاوش عميق ديدگاهها) طراحي شدهها و فرصتجعلي، تجربيات شخصي از چالش

 .فراهم شود

o ها پس از ضبط و كسب رضايت، ابتدا به طور كامل رونويسيمصاحبه: شيوه تحليل (Transcribe)  شده و سپس با استفاده
 .شوندكاررفته، تحليل مياز همان روش كدگذاري تماتيك كه براي تحليل محتواي آنلاين به

 سازيدر بخش كيفي، از روش مثلث (Reliability) و پايايي (Validity) براي افزايش اعتبار :اعتبار و پايايي

(Triangulation)  ها از طريق هر دو منبع) و همچنين هاي كمي و كيفي (بررسي همپوشاني و تأييد يافتهبا استفاده از داده
شوندگان براي تأييد صحت و مصاحبهها (ارائه تفاسير اوليه به در مصاحبه (Member Checking) بررسي توسط اعضا

هاي پژوهش كمك شناسي، به تقويت قابليت اطمينان و اعتبار يافتهعمق) بهره گرفته خواهد شد. اين رويكرد جامع به روش
 .كندمي
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 هايافته

هاي فرصتكنند: از يك سو، اي ايفا ميهاي اجتماعي در ايران نقش دوگانهدهد كه رسانههاي پژوهش نشان مييافته
ها و اند؛ از سوي ديگر، چالشگيري جوامع مجازي فراهم آوردهاي براي ارتباطات، تبادل اطلاعات و شكلسابقهبي

 .اند كه نيازمند توجه جدي هستندپيامدهاي منفي متعددي را نيز به همراه داشته

 الگوهاي مصرف و هويت در فضاي مجازي .1

دهندگان اتفاق پاسخبهقريبل از بخش پيمايش حاكي از آن است كه اكثريتنتايج حاص :الف. ميزان و نوع مصرف
كنند كه اين ميزان استفاده، گوياي نفوذ عميق اين هاي اجتماعي سپري ميساعت را در رسانه 2روزانه حداقل ) 82,5%(

ساعت در روز برآورد شده  3,5د ها حدوها در زندگي روزمره ايرانيان است. ميانگين زمان صرف شده در اين پلتفرمپلتفرم
ها ترين پلتفرمكاربران) به ترتيب محبوب %68كاربران) و تلگرام ( %75هاي موردبررسي، اينستاگرام (است. در ميان پلتفرم

كه توييتر رود، درحالياپ عمدتاً براي ارتباطات شخصي و گروهي بسته به كار ميواتس .انددر ميان نمونه پژوهش بوده
هاي داخلي گيرد. پلتفرمهاي عمومي مورداستفاده قرار ميبراي پيگيري اخبار، مسائل سياسي و مشاركت در بحث بيشتر

دهنده اند كه نشانها، درصد كمتري از كاربران را به خود اختصاص دادهها براي ترويج آنمانند بله و سروش، باوجود تلاش
  .المللي استهاي بينترجيح كاربران به پلتفرم

 
 (N=800) دهندگانهاي اجتماعي در ميان پاسختوزيع فراواني استفاده از پلتفرم: 1جدول 

درصد كاربران پلتفرم اجتماعي فراواني (نفر)
 اينستاگرام  600 75%

 تلگرام  544 68%

 اپواتس  480 60%

 توييتر  200 25%

 بله/سروش/ايتا  96 12%

 ساير  64 8%

  
دهد كه فضاي مجازي وضوح نشان ميها و تحليل محتوا) بههاي كيفي (مصاحبهيافته :نمايش خوديابي مجازي و ب. هويت

ويژه در ميان قشر جوان و فعال تبديل شده است، به "خود"يابي و بازتعريف اي به بستري براي هويتبه طور فزاينده
از  "بهينه"براي ارائه تصويري ايدئال، گزينشي و اغلب شوندگان بيان داشتند كه در اينستاگرام، فرصتي مصاحبه .اجتماعي

 «نمايش خود«زندگي خود دارند كه در واقعيت اجتماعي و فضاي آفلاين ممكن است كمتر ميسر باشد. اين تمايل به 

(Impression Management)  كه گافمن (Goffman, 1959)  به آن اشاره كرده، گاهي منجر به پيامدهاي منفي
 "كامل"هاي تي نظير اضطراب اجتماعي، احساس ناكافي بودن، و نارضايتي از زندگي واقعي در مقايسه با زندگيشناخروان

در اينستاگرام "روشني اظهار داشت: بهساله 34دهنده شود. يك پاسخبه نمايش گذاشته شده توسط ديگران مي "نقصبي"و 
طور نيست. دغدغه دارند، ولي در زندگي واقعي خودمان اينگي بيروند و زندهاي لوكس مياند، مسافرتهمه شاد و موفق
اينفلوئنسرها و بلاگرها كه در ميدان مجازي  "تري.جاي كار خودت مي لنگه و از بقيه عقبشود فكر كني بهاين باعث مي
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اند كه ماعي ظاهر شدهعنوان الگوهاي جديد اجتاند (بر اساس نظريه بورديو)، بههاي اجتماعي بالايي كسب كردهسرمايه
گرايانه جامعه هاي مصرفهاي سياسي و اجتماعي، و حتي انتخابها، نگرشتنها بر سبك زندگي و مد، بلكه بر ارزشنه

 .تأثيرگذارند

 هاي اجتماعي و تغيير گفتمان عمومينقش در جنبش .2

دهد كه هاي پيمايش، نشان ميهمچنين دادهتحليل محتواي تلگرام و توييتر، و  :بخشيالف. بسيج اجتماعي و آگاهي
هاي اجتماعي هاي مدني و جنبشهاي اجتماعي به بستري مهم و حياتي براي بسيج و سازماندهي اعتراضات، كمپينرسانه

سازي مطالبات محلي، و ايجاد همبستگي فراتر از ها نقش كليدي در انتشار سريع اطلاعات، جهانيهشتگ .اندتبديل شده
رساني در مورد هاي مردمي براي حوادث طبيعي، اطلاعآوري كمكهاي جمعكنند. كمپيني جغرافيايي ايفا ميمرزها

هاي پيمايش نيز هايي بارز از اين بسيج آنلاين هستند. دادههاي خاص، نمونهمحيطي، و اعتراض به سياستمسائل زيست
دهنده پتانسيل اند كه نشانمپين آنلاين مشاركت فعال داشتهبار در يك كاز كاربران حداقل يك %45نشان داد كه حدود 

همخواني  (Granovetter, 1973) هاي اجتماعيها با نظريه شبكهها براي كنشگري مدني است. اين يافتهبالاي اين پلتفرم
 .كنددارد كه نقش پيوندهاي ضعيف در انتشار اطلاعات و بسيج گسترده را برجسته مي

ويژه ها و تحليل محتوا مؤيد آن است كه فضاي مجازي، بهمصاحبه :ايمان عمومي و ظهور صداهاي حاشيهب. تغيير در گفت
هاي سنتي كمتر فرصت بيان دارند، فرصت بروز اي، و صداهايي كه در رسانههاي حاشيهها، گروهتلگرام و توييتر، به اقليت

هاي رسمي يدي در جامعه منجر شده است كه گاهي با گفتمانهاي جدگيري و گسترش گفتمانداده است. اين امر به شكل
هاي قومي و مذهبي، و انتقاد صريح از عملكردهاي موضوعاتي مانند حقوق زنان، مسائل اقليت. و هژمونيك متفاوت است

كنند.  سازي فكري در جامعه كمكتوانند به جريانشوند و ميدولتي، با آزادي بيان بيشتري در فضاي مجازي مطرح مي
توانند به بحث و تبادل نظر بپردازند كنند كه در آن شهروندان ميعمل مي "حوزه عمومي بديل"عنوان يك ها بهاين پلتفرم

 .(Habermas, 1989) و افكار عمومي را شكل دهند

 Misinformation) رغم مزاياي فوق، سرعت انتشار اطلاعات نادرست و شايعاتعلي :ج. چالش اخبار جعلي و شايعات

& Disinformation)  نتايج  .كننده استويژه در شرايط بحراني، يك چالش جدي و نگراندر تلگرام و اينستاگرام، به
ها به دليل تشخيص از آن %40اند و بار با اخبار جعلي مواجه شدهدهندگان حداقل يكاز پاسخ %70دهد كه پيمايش نشان مي

اي در مواجهه با اين پديده است. اين پديده بودن نسبي سواد رسانهدهنده پاييناند كه نشاندشواري، اين اخبار را باور كرده
تواند پيامدهاي اجتماعي و شود و ميها مياعتمادي عمومي به منابع خبري معتبر و سردرگمي در مورد واقعيتمنجر به بي

 .)1402حتي امنيتي به دنبال داشته باشد (كريمي و نوري، 
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  هاي اجتماعي بر ميزان اضطراب اجتماعي (نمودار پراكنش)تأثير استفاده از رسانه: 1نمودار 

 
هاي اجتماعي (محور است كه رابطه بين ساعات استفاده روزانه از رسانه (Scatter Plot) اين نمودار يك نمودار پراكنش

دهد. دهنده را نشان ميطه روي نمودار يك پاسخدهد. هر نقافقي) و نمره اضطراب اجتماعي (محور عمودي) را نشان مي
بين ساعات استفاده  )r = 0/45, p < 0/01( تحليل رگرسيون خطي ساده نشان داد كه يك همبستگي مثبت متوسط و معنادار

هاي رسانهاين بدان معناست كه با افزايش ساعات استفاده از  .هاي اجتماعي و نمره اضطراب اجتماعي وجود دارداز رسانه
هاي شخصيتي (مانند شود. اگرچه عوامل ديگري نظير ويژگياجتماعي، تمايل به افزايش اضطراب اجتماعي نيز ديده مي

گرايي)، تجربيات زندگي واقعي، و كيفيت تعاملات آنلاين (مانلاً مواجهه با ترولينگ يا نفس پايين يا تمايل به كمالعزت
شناختي استفاده افراطي از فضاي ستند، اما اين همبستگي لزوم توجه به پيامدهاي روانقلدري سايبري) نيز در آن دخيل ه

دهد و به درك بصري ها و روند كلي رابطه را ارائه ميسازد. اين نمودار تصويري واضح از توزيع دادهمجازي را برجسته مي
 .كنداز شدت و جهت رابطه كمك مي

 مجازي ها و پيامدهاي اجتماعي فضايچالش .3

هاي اصلي و مكرر كاربران در هر دو بخش كمي و كيفي يكي از نگراني :الف. نقض حريم خصوصي و امنيت اطلاعات
ها نشان داد كه بسياري از كاربران نسبت پژوهش، نقض حريم خصوصي و سوءاستفاده از اطلاعات شخصي است. مصاحبه

شدن حساب كاربري، انتشار اطلاعات شخصي، تجربه يا ترس از هكها نگران هستند و هاي خود در پلتفرمبه امنيت داده
ها در خارج از هايي كه سرورهاي آنويژه در مورد پلتفرمها را دارند. اين نگراني بهها و فيلميا استفاده غيرمجاز از عكس

عاد حقوقي و اخلاقي جدي نيز زند. اين چالش، ابكشور قرار دارند، بيشتر است و به عدم اعتماد به فضاي آنلاين دامن مي
 .دارد و نيازمند راهكارهاي مناسب است

از كاربران علائم اعتياد  %30نتايج پيمايش حاكي از آن است كه حدود  :ب. اعتياد به فضاي مجازي و تأثير بر سلامت روان
كنترل بر زمان صرف شده، و دادن كنترل، ازدستكنند كه شامل استفاده افراطي و غيرقابلبه فضاي مجازي را تجربه مي
ها است. اين اعتياد بر سلامت روان افراد، قراري، اضطراب) در صورت عدم دسترسي به پلتفرمتجربه علائم ترك (مثل بي

وري نيز نشان داده شد)، و مشكلات خواب و كاهش بهره 1طور كه در نمودار از جمله افزايش افسردگي، اضطراب (همان
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كه به ) 1401هاي پيشين، از جمله مطالعه فلاح و رستمي (هاي ما با پژوهشير منفي گذاشته است. يافتهدر زندگي واقعي تأث
 .اند، همسو استتأثير اعتياد به اينترنت بر سلامت روان دانشجويان اشاره كرده

ضاي مجازي گاهي هاي جديد و جوامع مجازي، فدر كنار ايجاد همبستگي :هاي اطلاعاتيهاي اجتماعي و حبابج. شكاف
هاي حباب"ايجاد  .شودهاي طبقاتي، نسلي، و جنسيتي) نيز ميهاي اجتماعي موجود (مانند شكافمنجر به تشديد شكاف

جهت خود هاي همكه كاربران فقط با اطلاعات و ديدگاه (echo chambers) "هاي اكواتاق"و  (filter bubbles) "فيلتر
هاي مخالف، و در نهايت پذيري نسبت به ديدگاهشدن عقايد، كاهش تحملبه راديكاليزهتواند منجر شوند، ميمواجه مي

هاي هاي سياسي و اجتماعي ايران كه گرايشويژه در گفتمانكاهش فهم متقابل و همبستگي اجتماعي شود. اين پديده به
دهد نشان مي) 1402همچنين، مطالعه صادقي (سازي اجتماعي دامن بزند. تواند به قطبيمشاهده است و ميمتنوعي دارد، قابل

تواند بر روابط خانوادگي و كيفيت تعاملات درون خانوادگي تأثير منفي هاي اجتماعي ميرويه از شبكهكه استفاده بي
 .بگذارد

است و ابعاد  تر از يك ابزار صرفهاي اجتماعي در ايران، بسيار پيچيدهدهد كه پديده رسانهوضوح نشان ميها بهاين يافته
برانگيز است و تأثيرات متناقض و ساز و هم چالشتأثير قرار داده است؛ هم فرصتمختلف زندگي فردي و جمعي را تحت

  .هاي هوشمندانه استگذاريگاه متضادي دارد كه نيازمند تحليل عميق و سياست
 

 گيري و بحثنتيجه

هاي اجتماعي و فضاي مجازي شناختي رسانهبررسي جامع ابعاد جامعهگيري از رويكرد تركيبي، به پژوهش حاضر، با بهره
اي چندوجهي با تأثيرات عميق و غالباً متناقض بر جامعه هستند. از ها پديدهدر ايران پرداخت. نتايج نشان داد كه اين پلتفرم

ها بستري نوين كنند؛ آنل ميعنوان يك كاتاليزور قدرتمند براي تغييرات اجتماعي عمهاي اجتماعي بهيك سو، رسانه
اند. گيري اشكال جديدي از هويت و اجتماع فراهم آوردهها، تبادل اطلاعات گسترده، و شكلبراي بيان آزادانه ديدگاه

انكار هاي آنلاين و افزايش آگاهي عمومي، قابلها در بسيج اجتماعي و تقويت مشاركت مدني، از طريق كمپينقابليت آن
رويه اطلاعات نادرست و توجهي نيز به همراه دارد؛ از جمله گسترش بيهاي قابلديگر، اين فضا چالش نيست. از سوي

شايعات، نقض فزاينده حريم خصوصي، افزايش شيوع اعتياد به فضاي مجازي با پيامدهاي منفي بر سلامت روان، و پتانسيل 
 .هاي اطلاعاتيهاي اجتماعي از طريق ايجاد حبابتشديد شكاف

سازند. ها را غني ميشده در بخش مباني نظري همخواني و آنهاي نظري مطرحها به طور معناداري با چارچوباين يافته
و فرايندهاي پيچيده بازتعريف » نمايش خود«وضوح در پديده به) 1959؛ گافمن، 1969نظريه كنش متقابل نمادين (بلومر، 
آلي از خود را ارائه دهند. هاي ايدهكنند نسخه، جايي كه افراد تلاش ميمشاهده استهويت در فضاي مجازي ايران قابل

هاي جديد (مثلاً تعداد فالوورها يا كند تا درك كنيم چگونه سرمايهبه ما كمك مي) 1984نظريه ميدان بورديو (بورديو، 
مراتبي نوين را در جامعه مجازي لسلهها چگونه ساند و رقابت براي كسب اين سرمايهها) در فضاي مجازي اهميت يافتهلايك

نقش پيوندهاي ضعيف در انتشار اطلاعات و ) 1973هاي اجتماعي (گرانووتر، دهد. همچنين، نظريه شبكهايران شكل مي
هاي خطرات پنهان و چالش) 1975؛ فوكو، 1989كند. در نهايت، رويكردهاي انتقادي (هابرماس، بسيج اجتماعي را تأييد مي

به بحث سازند كه در نمونه ايراني، باتوجهنظارت، كنترل و سوءاستفاده از قدرت در اين فضا را برجسته مي مربوط به
اي از كند كه فضاي مجازي در ايران، آينهكند. اين پژوهش تأييد ميفيلترينگ و سانسور، اهميت دوچنداني پيدا مي
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بعدي (مثبت يا منفي) تحليل را صرفاً با يك ديدگاه تك توان آنهاي اجتماعي و فرهنگي جامعه است و نميپيچيدگي
جانبه و چندوجهي است. تعارض ميان آزادي بيان و كنترل، ارتباطات نوين و حفظ حريم كرد؛ بلكه نيازمند نگاهي همه

  .دهندبخشي و گسترش شايعات، ابعاد اصلي اين پديده در بستر جامعه ايران را تشكيل ميخصوصي، و آگاهي
 

 هاي پژوهشوديتمحد

هاي آتي ضروري ها براي حفظ دقت علمي و راهنمايي پژوهشهايي همراه است كه اذعان به آنهر پژوهشي با محدوديت
 :است

اين پژوهش بر سه شهر بزرگ ايران متمركز بوده است؛ بنابراين، نتايج آن ممكن است  :گيريمحدوديت جغرافيايي و نمونه .1
تر كه دسترسي به ويژه مناطق روستايي يا شهرهاي كوچكتعميم به كل جامعه ايران، بهملاحظه، قابلبه طور كامل و بدون 

 .ها متفاوت است، نباشداينترنت و الگوهاي استفاده از فضاي مجازي در آن

دهندگان نامه و مصاحبه بر اساس خودگزارشي پاسخهاي حاصل از پرسشداده :هاداده (Self-report) ماهيت خودگزارشي .2
هاي شناختي، تمايل به ارائه تصويري مطلوب اجتماعي، يا عدم دقت تأثير سوگيريها ممكن است تحتاست. اين نوع داده

 .در يادآوري قرار گيرند

كنند، هاي جديد ظهور ميشدت پويا و در حال تغيير است. پلتفرماي بهفضاي مجازي پديده :پويايي فضاي مجازي .3
هاي اين پژوهش در يك مقطع شوند. يافتهسرعت دگرگون مييابند، و الگوهاي مصرف كاربران بهر ميها تغييالگوريتم

ها، برخي از نتايج نياز به بازنگري اند و ممكن است در آينده با تغيير اين ديناميكآوري شدهجمع) 1402زماني خاص (سال 
 .داشته باشند

ها و ملاحظات مربوط به حريم خصوصي و همچنين فيلترينگ، به دليل محدوديت :هاپلتفرمهاي هاي دسترسي به دادهچالش .4
هاي تر (مانند دادهتر و عينيهاي گستردهآوري دادههاي محبوب در ايران براي جمعهاي برخي از پلتفرمAPI دسترسي به

 .تر را محدود كرده استاي پيچيدهشبكه هايكلان تعاملات) ممكن نبوده است. اين امر تا حدي قابليت انجام تحليل

5.  
 هاي آتيپيشنهادها براي پژوهش

شناسي منظور تعميق درك ما از جامعههاي اين پژوهش، پيشنهادها زير براي تحقيقات آتي بهها و محدوديتبر اساس يافته
 :شودهاي اجتماعي در ايران ارائه ميرسانه

اي، تأثيرات آن بر مطالعات طولي براي درك تغييرات بلندمدت الگوهاي مصرف رسانهانجام  :هاي طولي و پانلپژوهش .1
هاي توانند بينشها ميهويت و سلامت روان افراد، و تحولات گفتمان عمومي در طول زمان در ايران. اين پژوهش

 .هاي جامعه و فضاي مجازي ارائه دهندارزشمندي در مورد پويايي

هاي اجتماعي در ايران با ساير كشورهاي منطقه (مانند تركيه ه تأثيرات و الگوهاي استفاده از رسانهمقايس :مطالعات تطبيقي .2
سياسي مشابه، براي شناسايي الگوهاي مشترك و متفاوت و درك  -يا كشورهاي عربي) يا كشورهاي با بافت فرهنگي 

 .اي مؤثرعوامل زمينه
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اي و ديجيتال هاي جامع سواد رسانهراحي، اجرا و سنجش اثربخشي برنامهط :اياي و توسعه سواد رسانهمطالعات مداخله .3
هاي انتقادي كاربران در تشخيص اخبار جعلي، حفظ حريم خصوصي، و ترويج استفاده مسئولانه و براي ارتقاي توانايي

 .آگاهانه از فضاي مجازي

هاي تعاملي تر با دسترسي به دادهي اجتماعي پيشرفتههاهاي تحليل شبكهاستفاده از روش :هاي تعاملي پيشرفتهتحليل شبكه .4
، و انتشار اطلاعات و تأثير (Hubs) هاي مركزيتر (در صورت امكان)، براي بررسي دقيق الگوهاي ارتباطي، نقش گرهغني

 .هاي خاص كاربراندر گروه

پذيرتر جامعه (مانند كودكان و هاي خاص يا آسيبتمركز بر گروه :پذيرهاي خاص و آسيببررسي تأثيرات بر گروه .5
تر تأثيرات فضاي مجازي بر زندگي هاي قومي و مذهبي) و بررسي دقيقنوجوانان، سالمندان، افراد داراي معلوليت، يا اقليت

 .هاو رفاه آن

هندسي شناسي، علوم ارتباطات، علوم سياسي و حتي مشناسي، روانهاي جامعههمكاري بين رشته :ايرشتههاي بينپژوهش .6
 .هاي فضاي مجازيتر و راهكارهاي فناورانه در مواجهه با چالشهاي جامعكامپيوتر براي ارائه تحليل
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