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	Abstract 
Purpose: The purpose of this study was to examine the impact of emerging 
technologies on social structures, with a qualitative focus on artificial 
intelligence and shifting work patterns in Iran. 
Method: Employing a qualitative approach and grounded theory 
methodology, this research offers an in-depth investigation into the 
consequences of AI adoption for Iran’s labor market and its related social 
structures. Data were collected through semi-structured interviews with 
technology experts, human-resources managers, and members of the 
workforce, and were analyzed using multi-stage coding. 
Findings: The results indicate that artificial intelligence, in addition to 
enhancing productivity and fostering the emergence of knowledge-intensive 
occupations, contributes to the elimination of repetitive jobs, the widening of 
skill gaps, and fundamental transformations in work relations. Alongside 
these opportunities, several challenges have also appeared, including 
intensified social inequalities, heightened feelings of job alienation, and 
emerging threats to digital justice. 
Conclusion: Policymakers can facilitate society’s adaptation to 
technological transformations by expanding technological-skills training and 
supporting vulnerable groups. 
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  بنيادنظريه داده

  چكيده
هاي نوظهور بر ساختارهاي اجتماعي، مطالعه هدف پژوهش حاضر، بررسي تأثير فناوري هدف:

  كيفي هوش مصنوعي و تغييرات الگوهاي كار در ايران بود. 
بنياد، به بررسي عمقي پيامدهاي ورود هوش اين پژوهش با رويكرد كيفي و نظريه داده روش:

ها با مصاحبه پردازد. دادهاي اجتماعي مرتبط با آن ميمصنوعي بر بازار كار ايران و ساختاره
آوري و با روش ساختاريافته از متخصصان فناوري، مديران منابع انساني و نيروي كار جمعنيمه

  اي تحليل شدند. كدگذاري چندمرحله
زايش ،  كه هوش مصنوعي علاوه بر افدهدها نشان مينتايج حاصل از تجزيه و تحليل دادهها: يافته
وري و ظهور مشاغل دانشي، موجب حذف مشاغل تكراري و افزاينده شكاف مهارتي شده و بهره

هايي چون تشديد ها، چالشروابط كاري را دچار تحولات بنيادي ساخته است. در كنار فرصت
  نابرابري اجتماعي، احساس بيگانگي شغلي و تهديد عدالت ديجيتال نيز ظاهر شده است. 

هاي هاي فناورانه و حمايت از گروهگذاران با ارتقاي آموزش مهارتياستس گيري:نتيجه
  .پذير، فرايند سازگاري جامعه با تحولات فناورانه را تسهيل كنندآسيب
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  مقدمه
اند كه بسياري از مفاهيم تحولات فناورانه طي دو دهه گذشته، جامعه و اقتصاد را با چنان سرعتي دگرگون ساخته

اند. هاي شغلي نيازمند بازانديشي مجدد شدهشناسي كلاسيك از جمله ساختار كار، روابط طبقاتي و هويتجامعه
وكار، نحوه توليد، آموزش، ارتباطات و مديريت كسب ويژه هوش مصنوعي، با تأثيرگذاري برهاي نوظهور بهفناوري

كنند. در ايران، ورود مفاهيمي مانند تقسيم كار، بيگانگي شغلي و عدالت اجتماعي را در بسترهاي جديد بازتعريف مي
به فشار قرار داده و از سوي ديگر هاي ديجيتال و هوشمند به حوزه اشتغال آشكارا مشاغل سنتي را تحتسريع فناوري

گذاري و هاي نوين براي رشد مشاغل دانشي و فناورانه راه گشوده است. اما اين تحولات، بدون سياستفرصت
هاي جديد در حوزه مهارت، درآمد و حتي هويت تواند موجب ايجاد شكافگذاري اجتماعي هدفمند، ميسرمايه

 .اجتماعي شود

فوذ هوش مصنوعي بر ساختار اشتغال ايران است. اين مطالعه هدف اين پژوهش، تحليل عميق كيفي پيامدهاي اجتماعي ن
كوشد ابعاد نهادي، فرهنگي، ارزشي و هاي اقتصادي و فني متمركزند و ميرود كه صرفاً بر جنبههايي فراتر مياز پژوهش

 :كندهويتي تحول بازار كار را روشن كند. در اين راستا، پژوهش حاضر دو پرسش اساسي را دنبال مي

وذ و توسعه هوش مصنوعي چگونه به بازتعريف مشاغل، روابط و ساختارهاي اجتماعي در ايران منتهي نف .1
 شود؟مي

گذاري مطلوب هاي اجتماعي، فرهنگي و نهادي با اين دگرگوني همراه است و سياستها و چالشچه فرصت .2
 براي مواجهه با آن چيست؟

 مباني نظري و پيشينه پژوهش

  :ي مقاله بر تلفيق رويكردهاي كليدي زير استوار استدر بررسي نظري، مبان
 جايگزيني هوش مصنوعي به معناي كاهش كنترل فرد بر كار خويش و  :نظريه بيگانگي كار ماركس

 .گسست بيشتر بين انسان و محصول كار است

  فناوري تنها ابزار منفعل نيست؛ بلكه به كنشگري در شبكه روابط :شبكه (لاتور) -نظريه كنشگر 
 .كندهاي شغلي را بازپيكره ميشود كه ساختار اجتماعي و هويتفني تبديل مي -انساني 

 نوآوري اجتماعي (Moulaert et al., 2013):  تأكيد بر راهكارهاي نوآورانه جهت ارتقاي كيفيت
 .زندگي و عدالت اجتماعي، اما وابسته به بستر فرهنگي و پذيرش نهادي

 المللي و مطالعات موردي ايران، نقش بر اساس تجربيات پژوهشگران بين :عدالت و نابرابري ديجيتال
هوش مصنوعي هم در كاهش و هم در تشديد نابرابري اجتماعي به واسطه مهارت، جنسيت، منطقه و 

 .زيرساخت تحليل شده است

 :منابع كليدي مورداستفاده در مباني نظري

 تخصصي و بررسي ساختارهاي اجتماعي  هوش مصنوعي با ايران چه خواهد كرد: نگاهي عميق و
Civilica (2025). 

  .نقش هوش مصنوعي در بازتعريف تاريخ، فرهنگ و ساختار اجتماعي ايرانSHARA. R )2025( 
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 تواند نابرابري اجتماعي را از بين ببرد؟هوش مصنوعي مي Tasnim News. (2024).  
 اعي در ايرانهاي اجتمپيامدشناسي فرهنگي توسعه هوش مصنوعي در رسانه Magiran. (2025). 

 هاي اجتماعي در ايرانپيامدشناسي فرهنگي توسعه هوش مصنوعي در رسانهEnSani.ir (2025). 

 الف. چارچوب نظري

 :شوداي تحليل ميرشتههاي نوظهور بر كار و جامعه در چارچوب مفهومي بينموضوع تأثير فناوري

 بر اساس آثار ماركس و دوركيم، كار نه فقط عامل بقاي اقتصادي كه محور  :شناسي كارنظريه جامعه
اركس) و هاي هوشمند، مسئله بيگانگي شغلي (مهويت فردي و انسجام اجتماعي است. بانفوذ فناوري

 .نمايدهاي جديد رخ ميبحران تقسيم اجتماعي كار (دوركيم) در قالب

 عنوان متغير خارجي بلكه شبكه (لاتور) فناوري را نه به -نظريه كنشگر  :كنش متقابل فناوري و جامعه
بيند. فناوري هوش مصنوعي هم محصول و هم عامل هاي انساني و غيرانساني ميبخشي از شبكه كنش

 .هاي اجتماعي و اقتصادي استبازسازي شبكه ساخت و

 ورود فناوري نوين، راهكارهاي بديع حل مسئله اجتماعي و گسترش عدالت را  :نوآوري اجتماعي
ها وابسته به پذيرش نهادي و قابليت تطبيق بازيگران اجتماعي كند، اما موفقيت اين نوآوريممكن مي

 .است

 هاي دهند دسترسي نابرابر به فناوري و مهارتنوين نشان مي رويكردهاي :عدالت و نابرابري ديجيتال
كند كه مفاهيم عدالت اجتماعي را متأثر هاي اجتماعي جديدي خلق ميمربوط به آن، شكاف

 .سازدمي

 ب. پيشينه پژوهش

يون با الف) جايگزيني اتوماس در مطالعات خارجي، اثرات هوش مصنوعي بر مشاغل به دو حوزه اصلي تقسيم شده است:
ها. كاوي، طراحي و مديريت الگوريتممهارت و ب) ظهور نياز به مشاغل نو با تمركز بر دادهمشاغل تكراري و كم

هاي موردانتظار و افزايش اهميت سواد فناوري از پيامدهاي كليدي اين فرايند كنند تغيير مهارتمطالعات اخير تأكيد مي
 .است

هاي اجتماعي، و تأثير هوش مصنوعي دشناسي فرهنگي توسعه هوش مصنوعي در رسانههايي درباره پيامدر ايران، پژوهش
آفريني فناوري براي رشد ها به فرصتبر بازتعريف هويت شغلي و ساختار سازماني انجام شده است. بيشتر اين پژوهش

پيامدهاي فرهنگي، هويتي  توجهي از مشاغل سنتي اشاره دارند. اما بررسي عميقمشاغل دانشي و تهديد حذف بخش قابل
 .و تغييرات شبكه روابط اجتماعي در تجربه ايراني كمتر موردتوجه قرار گرفته است

 روش پژوهش

بنياد طراحي شده است. هدف از انتخاب اين روش، كشف ابعاد تازه، مطالعه حاضر بر پايه رويكرد كيفي و نظريه داده
 .هاي نوين در بازار كار ايران استه تغييرات ناشي از فناوريتبيين تجارب زيسته و توليد نظريه بومي دربار

جامعه و نمونه آماري، جامعه پژوهش شامل مديران منابع انساني صنايع پيشروي فناوري، كارشناسان فناوري اطلاعات و 
ورت گرفت ص هاي فعال در زمينه ديجيتال، آموزش و خدمات نوين بود. انتخاب نمونه به روش هدفمندكاركنان شركت
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ساختاريافته با تنوع جنسيتي، سني و شغلي مصاحبه عميق و نيمه 18ادامه يافت. نهايتاً  (data saturation) و تا اشباع نظري
 .انجام شد

ها، مصاحبه ابزارمحوري پژوهش بود. سؤالات مصاحبه ناظر بر تجربه عملي، ادراكات و آوري دادهابزار و فرايند جمع
هاي مهارتي، و تطبيق فرهنگي با شوندگان درباره تحول مشاغل، اثرات هوش مصنوعي، چالشهاي مصاحبهنگرش

 .سازي گرديدصورت متني پيادههاي ثبت و بهفناوري بود. داده

 :بنياد انجام شدبر سه مرحله اصلي نظريه دادهها باتكيهها، تحليل دادهروش تحليل داده

 شوندگانبندي اوليه مشاهدات و بيانات مصاحبهي و دستهشناسايي مفاهيم ابتداي :كدگذاري باز. 

 تحول "هاي محوري حول موضوعاتي چون تركيب و تجميع كدهاي اوليه در مقوله :كدگذاري محوري
 ."روابط كاري"و  "نابرابري اجتماعي"، "هاي نومهارت"، "مشاغل

 از شبكه روابط موضوعات ايباز ساخت كلي الگوها و استخراج نظريه زمينه :كدگذاري انتخابي. 

و تحليل موازي توسط پژوهشگران ديگر  (member checking) تضمين صحت و اعتبار، براي اعتباربخشي، مرور اعضا
 .ها و تحليل كدها استفاده شدمديريت دادهبراي  MAXQDA افزارها انجام شد. از نرمبر روي بخشي از داده

  
 هايافته

شوندگان به هر اند كه سهم نسبي توجه مصاحبهبندي و تحليل شدههاي پژوهش حاضر در چهار محور اصلي دستهيافته
  .محور در نمودار زير نمايانگر اهميت موضوعات است

  دگرگوني ماهيت مشاغل و روابط كاري الف)
 شوندگان حاكي از افزايش اتوماسيون مشاغل تكراري (حسابداري حذف و جايگزيني مشاغل: گزارش مصاحبه

نويس هوش مصنوعي و مدير پروژه هاي جديد چون تحليلگر داده، برنامهساده، تايپ، ورود داده) و ظهور نقش
 .ديجيتال است

 هاي فناورانه، هاي سنتي به مهارتاز گواهينامه انتقال ارزش بازار كار العمر:چند مهارتي و يادگيري مادام
 .هاي نرم و فناورانه شدندو ارتقاي مهارت» يادگيري مستمر«پذيري و كار تيمي. كارمندان ملزم به انعطاف

 :هاي كاري چندگانه مواجه شده و مرز مشاغل سنتي و تدريج با هويتافراد به تغيير هويت و هنجارهاي شغلي
ها افزايش و در برخي همراه با هم شكستند. انگيزه خلاقيت و خودكارآمدي در برخي گروهفناورانه را در 

 .يافته استاضطراب از آينده شغلي كاهش

 ب) افزايش نابرابري اجتماعي و ديجيتال

 هاي شغلي در مراكز توسعه: با ظهور فناوري، مشاغل با تخصص هوش مصنوعي عمدتاً در تمركز فرصت
رهاي داراي زيرساخت ديجيتالي متمركز شده است. مناطق دورافتاده يا فاقد زيرساخت، بيشتر شهرها و شهكلان
 .هاي جديداند تا ايجاد فرصتتأثير حذف مشاغل قرار گرفتهتحت

 دهد مردان جوان و برخوردار از تحصيلات دانشگاهي بيشتر جذب بازار ها نشان ميشكاف جنسيتي و سني: يافته
 .پذيرتر هستندمهارت آسيبكه زنان، افراد مسن يا كماند، درحاليكار فناورانه شده
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 هاي افزايي و آموزش مهارتهاي توانشوندگان تأكيد داشتند دسترسي به برنامهنابرابري آموزشي: مصاحبه
 .كندجديد غالباً محدود به قشرهاي خاص است و همين امر چرخه نابرابري را تشديد مي

 ارزشيتحولات فرهنگي و  پ)

 ساختار سنتي استخدام را  "فريلنسينگ"اي و هاي جديد مبتني بر استخدام پروژهفردگرايي شغلي: فرصت
 .يافته استيافته و فردگرايي افزايشدگرگون ساخته، امنيت شغلي كاهش

 :آن دسته از كاركنان كه شغلشان در معرض حذف يا تغيير شديد بوده، احساس فقدان  احساس بيگانگي شغلي
 .معنا و عدم تعلق سازماني بيشتري را گزارش كردند

 :هاي هاي پيشنهاددهنده، رباتهاي هوشمند (مثلاً سامانهتعامل ميان كاركنان و ماشين تحول رابطه انسان و ماشين
هاي سنتي و گفتگو) به هنجار جديدي بدل شده و فرهنگ سازگاري با فناوري همچنان محل كشمكش ارزش

 .مدرن است

 هاي نوين و الزامات سياستيصتفر ت)

تواند موجب گذاري مناسب ميايجاد كرده و با سياست "هاانقلاب فرصت"برخي كارشناسان معتقدند هوش مصنوعي 
توان). اما موفقيت اين فرايند كاهش نابرابري شود (مثلاً با آموزش هوشمند مناطق محروم يا اشتغال مجازي افراد كم

 .نظام آموزشي، مقررات بازار كار و تضمين حمايت اجتماعي است مستلزم مديريت فعالانه

  
  هاي نوظهور اجتماعي. در صد تمركز بر مضامين در مقايسه با روش سنتي و مدل2نمودار 

 
دگرگوني «ماعي ايران ترين دغدغه مرتبط با تأثير هوش مصنوعي بر ساختار اجتسازد كه بزرگاين تحليل روشن مي

زمان، مسائل فرهنگ كاري و نابرابري اجتماعي نيز نقشي است. هم» افزايش شكاف مهارتي«و پس از آن » ماهيت مشاغل
  .كنندبنيادين ايفا مي
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  ها بر حسب مصاحبه شوندگانهاي كليدي يافتهبندي مضمونطبقه. 1جدول 

 

  
  هاشوندگان به مضامين اصلي يافته.  توزيع درصد توجه مصاحبه1اي نمودار دايره

  
هاي اجتماعي و جغرافيايي را كاهش دهد، مثلاً از تواند شكافدر نتيجه هوش مصنوعي، با مديريت درست، مي

گذاري در آموزش، مقررات موفقيت مستلزم سرمايه .وانتطريق آموزش مجازي مناطق محروم و اشتغال افراد كم
 .پذير و شبكه حمايت اجتماعي فعال استبازار كار انعطاف

  
  

درصد توجه 
 شوندگانمصاحبه

 مضمون كليدي هاشرح خلاصه يافته

دانشي، چند اتوماسيون وظايف تكراري، ظهور مشاغل   40%
مهارتي شدن نيروي كار، تغيير در هويت و هنجارهاي 

 شغلي

دگرگوني ماهيت مشاغل و روابط 
 كاري

ها، شكاف جنسيتي و سني، تمركز جغرافيايي فرصت  30%
 نابرابري در دسترسي به آموزش مهارتي

 افزايش نابرابري اجتماعي و ديجيتال

افزايش فردگرايي شغلي، احساس بيگانگي، تحول در رابطه   20%
 ماشين -انسان 

 تحولات فرهنگي و ارزشي

گذاري در هوش مصنوعي با سياست» هاانقلاب فرصت»  10%
 هدفمند، نياز به حمايت اجتماعي و آموزشي

 ها و الزامات سياستيفرصت
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  هاي سطوح مختلف در جامعه به لحاظ سنتي و فناوري نوظهوربندي و مقايسه حوزه. طبقه2جدول 

  
  گيريبحث و نتيجه

در بازار كار و ساختارهاي اجتماعي ايران، ويژه هوش مصنوعي هاي نوظهور بهمطالعه حاضر نشان داد كه ورود فناوري
وري است فرايندي پيچيده، دوسويه و با پيامدهاي متناقض است. از يك سو، هوش مصنوعي موتور تحول و افزايش بهره

تواند به ارمغان آورد. از سوي ديگر، روند اتوماسيون مشاغل محور را ميهاي شغلي تازه و رشد مشاغل دانشكه فرصت
هاي جغرافيايي و جنسيتي، و تغييرات فرهنگي ايجاد شده، هاي عميق مهارتي، نابرابريت و سنتي، ايجاد شكافمهاركم

هاي شغلي و افزايش احساس بيگانگي و اند. تغيير هويتهاي جدي پيشروي جامعه و نظام كاري ايران قرار دادهچالش
هاي حمايتي ويژه عدالت ديجيتال و سياستم توجه به اين ابعاد بهعد .اندهاي فرهنگي اين تحولنااطميناني شغلي نيز نشانه

اند گذاران موظفاقتصادي را افزايش دهد؛ بنابراين، سياست -اي اجتماعي تواند روندهاي موجود را تشديد و گسستهمي
ترين راهكارها . از مهمگر هوش مصنوعي و بازار كار اقدام نمايندبا نگاهي جامع، بين نهادي و چندبعدي نسبت به تنظيم

هاي ديجيتال در همه مناطق، حمايت ويژه از زنان، هاي آموزشي، تقويت زيرساختتوان به بازنگري سريع برنامهمي
 .توان، و تضمين امنيت رواني و اجتماعي نيروي كار اشاره كردسالمندان و اقشار كم

و ساختار اجتماعي ايران، فرايندي دوسويه است: از سويي  هاي نوظهور به حوزه كاراين پژوهش نشان داد هجوم فناوري
موتور رشد و تحول و از سوي ديگر عامل بازتوليد و حتي تشديد برخي اشكال نابرابري اجتماعي. جايگزيني و ايجاد 

و احساس  العمر، نابرابري جنسيتي و جغرافيايي، تحول در هويت كارها، نياز به يادگيري مادامشغل، تغيير ارزش مهارت
 .شده استترين مضامين كشفامنيت شغلي از مهم

روزرساني مقررات هاي فراگير آموزشي، بهرقص فرصت و تهديدهاي اجتماعي هوش مصنوعي در گرو تدوين سياست
هاي اجتماعي و تواند موجب تشديد گسستتوجهي به اين موضوع ميبازار كار و توجه به عدالت ديجيتال است؛ بي

 .شوداقتصادي 

هاي مختلف نيروي ها و بخش خصوصي با همكاري، زمينه آموزش و بازآموزي طيفضروري است دولت، دانشگاه
پذير را تضمين و مقررات حمايتي مؤثر براي مواجهه هوشمندانه با اين هاي آسيبانساني را فراهم ساخته، مشاركت گروه

 .گذار فناورانه تدوين كنند

  حوزه پيامد مثبت  پيامد منفي پيشنهاد سياستي
هاي فناورانه آموزش مهارت

  مستمر
حذف مشاغل تكراري، 

  اضطراب شغلي
بنيان، رشد مشاغل دانش

 وري بالاتربهره

  بازار كار

ها، حمايت از توسعه زيرساخت
  پذيرهاي آسيبگروه

ها، افزايش تمركز فرصت
  شكاف جنسيتي و سني

هاي نو در ايجاد فرصت
 شهرهاي پيشرفته

  نابرابري اجتماعي

سلامت روان و امنيت توجه به
  شغلي

فردگرايي، بيگانگي شغلي، 
  نااطميناني

افزايش خلاقيت، 
 پذيري و چند هويتيانعطاف

فرهنگ و هويت 
  شغلي

همكاري بخش خصوصي، 
  دانشگاه و دولت

ها در امكان افزايش شكاف
  توجهيصورت بي

كار، توانمندسازي نيروي 
 توسعه عدالت ديجيتال

گذاري و نظام سياست
  آموزشي



 
  

 هاي نوظهور بر ساختارهاي اجتماعي، مطالعه كيفي هوش مصنوعي و تغييرات الگوهاي كار در ايرانتأثير فناوري		:بيتا نوري  77

 

  77تا  69 ، صفحات1404زمستان ، 4، شماره 1 دوره

                          نامه رهيافتي در جامعه شناسي و توسعهفصل

https://www.jasd.ir 

 پيشنهادها

 هاي فناورانه، با تمركز بر آموزش مهارت :هاي آموزشي و مهارتي كشورحتواي برنامهبازنگري سريع م
 .پذيرهاي آسيبمحور و هوش مصنوعي، خصوصاً براي گروهداده

 هاي ديجيتال و دسترسي عادلانه به ابزارهاي فناوريگسترش زيرساخت	در تمام مناطق جغرافيايي. 

 هاي حمايتي مقتضيايجاد سياست	مهارتتغال زنان، سالمندان و اقشار كمبراي اش. 

 سلامت روان و امنيت شغلي نيروي كارتوجه به		هنگام مواجهه با تغييرات شغلي شديد. 

 گذارتقويت همكاري بين دانشگاه، صنعت و نهادهاي سياست	جهت شناسايي نيازهاي آتي بازار كار 
 .هاي آموزشي فعالو طراحي برنامه
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